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Kategoria: Noveé sluzby

Prihlasené projekty




Integrovaneé obsluzné miesta /
Integrované obsluzné sluzby

» Prihlasovatel: Slovenska posta, a.s.

« Dod4vatel/realizator projektu: Plaut Slovensko, s.r.o.

- Z&kladné informécie: Projekt na 300 postach po celom Slovensku spustil
poskytovanie vybranych asistovanych elektronickych sluzieb pre obZanov.
Ide o vypis z obchodneho registra, vypis (odpis) z registra trestov a vypis
Z listu vlastnictva. Najma obcania zo vzdialenych obci ocenia, ze uz
nemusia zdihavo cestovat, ale poskytované sluzby vybavia priamo na
najblizSej poSte. Zaujem o poskytovane sluzby je velmi vysoky.

Napriklad mesacne posSta vyda viac ako 10 tisic vypisov z obchodného
registra, viac ako 2.200 vypisov a odpisov z registra trestov a 250 vypisov
Z listu vlastnictva. Projekt v kratkom ¢ase musel vyrieSit narocnu
integraciu na viaceré nehomogeénne informacne systémy verejnej spravy.




Wehgis presovské IHRISKA

« Prihlasovatel: Mesto Presov
 Dodavatel/realizator projektu: Spolocnost’ CORA GEO, s.r.o

- Zékladné informéacie: Ide 0 mapovu aplikaciu (aj pre mobilné

zariadenia), ktora interaktivne informuje obcéanov o lokalizacii
ihrisk, Sportovisk, cyklistickych tras Ci cestiCiek. Vdaka tomu
obcania v Presove mézu rychlo najst najblizsie Sportove

a volnocasove moznosti. Projekt je zaujimavy tym, ze prepojil
viaceré oddelenia , ktore mali kazdé len ciastkoveé informacie.
Vysledkom su unikatne a strukturované udaje, ktorée sa tak
vlastne prvykrat zverejnili pre verejnost.




Portal finanéne) spravy

e Prihlasovatel: Ministerstvo financii Slovenskej republiky
e Dodavatel/realizator projektu: DITEC, a.s.

e Zakladné informacie: Portal umoZiiuje registraciu dafiovych
subjektov, podavanie danovych priznani a plnenie ostatnych povinnosti.
To vSetko on-line bez potreby dalSieho papieroveho styku.

Obzvlast hodné ocenenia je sposob ako portal vznikal. Predovsetkym,
portal si zobral zaklad najlepsie priklady portalov z inych krajin. (Britania,
Austt)ralla) a to vratane vyuzitia socialnych sieti na komunikaciu a spatnu
vazbu

Nasledne portal vznikal v Uzkej kooperacii s profesnou verejnostou.
Nakoniec bol portal eSte testovany a optimalizovany z pohladu fahkej

a prijemnej pouzitelnosti pre rozne cielove skupiny klientov.
Pozoruhodné je tiez vyuzivanie portalu. Od nabehu portalu (1.1.2014)
bolo prijatych 5,3 mil. dokumentov a toho 1,3 mil. platnych dafovych
priznani. |




Bezpecéne lieky online

Prihlasovatel: DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.

Dodéavatel/realizator projektu: DOVERA zdravotna poistovria, a. s., mediworx

software solutions s.r.o, VSL Software, a.s.

Zakladné informacie: Projekt spristupriuje medicinske aj administrativne data
0 pacientoch ich lekarom, resp. lekarnikom v realnom ¢ase bez toho, aby
musel lekar alebo lekarnik opustat prostredie svojho informacnéeho systemu
a prihlasovat sa do Elektronickej pobocky Dovery alebo vyuzit web Dovery,
kde su tieto sluzby dostupné v st¢asnosti.

Projekt tiez umoznuje Informovat pacientov v realnom case formou SMS,
emailov alebo push sprav do mobilnej aplikacie Dovera o ich aktualne
predpisanych, resp. vydanych liekoch s uzivatelsky uzitoénymi informaciami
(upozornenie na mozné nevhodne kombinacie liekov, lacnejSie alternativy,
platnost lekarskeho predpisu a pod.).

Projekt tiez lepSie kontroluje dlznikov poistného zo strany poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti. Ak totiz oSetria dlznika (okrem pripadov ohrozenia
zivota), tak im ukon poistovia nepreplati. V minulosti bolo overovanle
diznikov velmi zdihavé a spomalovalo pracu lekarov. -




Livechatoo

e Prihlasovatel: Mesto Presov

 Dodavatel/realizator projektu: nolimit | DEVELOPERS, s.r.o.

- Zékladné informéacie. Projektu zaviedol novu cestu komunikéacie
obcanov Presova prostrednictvom live chatu. Predtym mali
moznost vyuzit len kontakt prostrednictvom telefonu, e-mailu
a osobnou navstevou v kancelarii prvého kontaktu. Chat sa
rychlo ukazal ako velmi vyhladavana a popularna forma
komunikéacie. Za necely rok jeho sluzby vyuzilo 2.600 klientov
(10 denne) a bolo zaslanych 67 sprav denne s rastucou
tendenciou.




Portal o hospodareni miest,
obci a VUC

e Prihlasovatel: INEKO

e Dodavatel/realizator projektu: INEKO

= Zakladné informacie: Projektu poskytuje verejnosti relevantné tdaje o
hospodareni kazdej obce VUC, a tym zvysuje tlak na zlepSovanie ich
finanéného zdravia. Obc¢ania a méedia maju viac informacii o hospodareni ich
obce (vyske dlhov, rizika neumerného/ skryteho zadlzovania...) v porovnani

s inymi obcami, mozu efektivnejsie vyzadovat zodpovedne spravanie
starostu, prlmatora alebo zupana. Ti zasa ziskavaju spatnu vazbu naich
riadenie a politici mozu kvalifikovanejsie rozhodovat.

Ide o prvu komplexnu databazu vsetkych 2930 slovenskych obciach (vratane
miest a mestskych casti) a o 8 vysSich tzemnych celkoch (VUC) Portal
poskytuje jedinecné Udaje o financnom zdravi samosprav pricom vyuziva
vlastnu metodiku hodnotenia. NavStevnik portalu ma moznost zobrazit si
celkovo 15 indikatorov financnej stability a 17 vstupnych flnancnych
ukazovatelov. Tieto Udaje je mozné prehladne zobrazit v tabulk




Portal zakladnych a strednych Skol

= Prihlasovatel: INEKO
» Dodéavatel/realizator projektu: INEKO

e Zakladné informacie: Projekt poskytuje Sirokej verejnosti informacie o
dosahovanych vysledkoch vSetkych slovenskych zakladnych a strednych
skol. Ide o prvu komplexnu databazu vsetkych zakladnych a strednych
Skol na Slovensku pricom zobrazuje 32 ukazovatelov, ktoré opisuju
podmienky na skolach. Portal unikatnym spésobom spaja Udaje statnych
InStitucii: Narodného uUstavu certifikovanych merani vzdelavania
(NUCEM), Ministerstva $kolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR (MSVVaS SR),
Ustavu informacii a prognoz gkolstva (UIPS), Statnej skolskej inspekcie
(SSI) a Ustredia prace, socialnych veci a rodiny (UPSVaR).

Jedina skupina Udajov, ktora pochadza od sukromneho subjektu, su
informacie o sUtaziach a testoch realizovanych spolocnostou EXAM, do
ktorych sa prislusne skoly zapojili. Portal ponuka siroké moznosti
filtrovania pozadovanych vysledkov Pouzwatel sl moze a. ytvorit




Volebné okrsky , on-line*

e Prihlasovatel: Mesto PreSov

e Dodavatel/realizator projektu: Mestsky Urad v Presove,

Spolo¢nost CORA GEO, s.r.o
e Zakladné informacie: Projekt spristupnuje informacie o
vytvorenych volebnych okrskoch v l'ahko dostupnej forme
prostrednictvom internetu bez zavislosti na zariadeni alebo
prostredi. Samotné riesenie i poskytovanie informacii tohto
druhu verejne pristupnou formou bolo mestom PreSov
realizovane ako prve na Slovensku. Zobrazovanie volebnych
okrskov v prehlade i na mape spolu s vyhlfadavanim volebnej
miestnosti podl’a adresy trvalého pobytu je unikatne i na
Statnej Urovni. V zahranici je niekolko podobnych |n|C|at|v
napr. v Ceskej republlke aleb Polsku ¢o o.




City Monitor

« Prihlasovatel: QBSW, a.s
« Dodavatel/realizator projektu: QBSW, a.s.

e Zakladné informacie: Projekt umoznuje zasielanie podnetov a navrhov
na upravu, informovanie obc¢anov o diani v meste prostrednictvom
zasielania a prijimania bezplatnych push notifikacii. Aplikacia ako vobec
prva umoznila nahlasovanie podnetov prostrednictvom Google Glass.
Aplikacia City Monitor prinaSa obyvatelom moznost hlasit nezelané stavy
a situacie, ktoré v meste postrehna, rychlo, bezplatne a jednoducho zo
svojho mobilného telefonu alebo Goole Glass.

Akonahle je podnet odoslany, zodpovedna osoba zapojenej samospravy
(podla kategorie podnetu) o tom dostane okamzite notifikaciu a moze
hlasenie ihned spracovat vo webovej aplikacii, ktora je integrovanou
sucastou rieSenia. Aplikaciu vyuziva cca 40 samosprav, za 9 mesiacov bolo
prijatych 1.500 podnetov z toho viac ako 75 % bolo Uspesne vyrieseny




Audiosprievodca Soundwalk
Strazky

- Prihlasovatel: Slovenska narodna galéria

- Dodéavatel/realizator projektu: Slovenska narodna galéria,
Jonathan Prior, Katarina Fitkova

e Zakladné informacie: Aplikacia umoznuje poskytnut navstevnikom
Kastiela Strazky doplnok k lektorskému vykladu. Kym tradicny
audiosprievodca vyzaduje od poskytovatela sluzby (spravcov kulturnych
pamiatok, muzei, galérii) drahé zariadenia, ktore si musi zakupit od
dodavatela, ¢asto vratane obsahu soundwalk Strazky nevyzaduje
Specializované zariadenie, staci si stiahnut aplikaciu do vSeobecne
dostupného mobilného zariadenia.

Aplikacia ponuka jednoducht navigaciu prostrednictvom dvoch map
(prlestor kaStiela a parku) Vv kastlell nadvazuju pribehy pi ) I
rozpravanle Iektora .




Struktirované online formulare Mestske;j
casti Bratislava-Staré Mesto na portali
UPVS - slovensko.sk

e Prihlasovatel: MC Bratislava—Staré Mesto
e Dodavatel/realizator projektu: eGov Systems, spol. sr. 0.

e Zakladné informacie: Aplikécia spristupriuje Struktirované formulare mestskej
casti Bratislava — Staré Mesto vo forme elektronickych sluzieb na portali
www.slovensko.sk. Obéan alebo podnikatel vypitia formular priamo na portali po
prihlaseni prostrednictvom svojho obcianskeho preukazu s elektronickym cipom,
nasledne formular podpisany zaru¢enym elektronickym podpisom odosle do
elektronickej schranky Starého Mesta. Ide o prvé vyuzitie infrastruktary UPVS pre
samospravu a o prelomové rieSenie elektronizacie samospravy. Su to prvé naozaj

~inteligentné* formulare ktoré si pri inicializacii dokazu stiahnut z UPVS informécie o

obc¢anovi alebo organizacii a automaticky ich dosadit do formulara. Touto

spolupracou S NASES bola vyrieSena cela budica elektronlcka komumkama



http://www.slovensko.sk

Mobilna aplikacia NOVORODENEC

Prihlasovatel: Detska fakultna nemocnica KoSice
Dodavatel/realizator projektu: DATALAN a.s., Microsoft Slovakia, Intel

Zakladné informacie: Ulohou mobilnej aplikdcie NOVORODENEC je pomahat ohrozenym
novorodencom z celého vychodoslovenskéeho regidonu. Mali pacienti dostanu vdaka nemu potrebnu
lekarsku pomoc ovela rychlejSie nez tomu bolo doteraz. Unikatne rieSenie umoznuje vykonat prvotnu
diagnostiku novorodenca uz v lokalnej nemocnici a nie je potrebné na riu ¢akat az do prevozu
novorodenca na kliniku do Kosic. Riesenie v praxi zjednodusuje vypirianie povinnych formularov a
automatizuje zadavanie a kontrolu dat o zdravotnom stave pacienta. Tablety zarovern umoZznuju
audiovizualne dokumentovat stav pacienta a prostrednictvom mobilného pripojenia na internet
konzultovat aktualnu situaciu priamo s expertami na klinike.

Vdaka online pripojeniu a bezpeénej synchronizacii informacii cez cloudovu infrastruktaru sa vsetky
informacie na klinike dostupné eSte pred prichodom pacienta. Tablet takisto komunikuje s mobilnym
ultrazvukovym zariadenim, preberéa jeho data, ktoré pripoji k celkovému zdznamu o stave pacienta pred
transportom a pocas neho. Vsetky potrebné informacie sa tak zhromazduju automaticky na jednom
mieste a su bezpecne, no najma v dostatocnom predstihu k dispozicii pri nasledujucej liecbe a pre potreby
dalSich lekarov z timu. Sucastou rieSenia je moznost vyhladavania podia klac¢ovych slov a tlac spravy o
transporte. Mobllna apllkaC|a NOVORODENEC sa vyu2|va denne na kllnlke a pr| transporte




Register uc¢tovnych zavierok

Prihlasovatel: Ministerstvo financii SR

Dodavatel/realizator projektu: PosAm spol. s r.o.

Zakladné informacie: Projekt vytvoril a spristupnil register G&¢tovnych zavierok, ako

centralne miesto na ukladanie a zverejriovanie uctovnych zavierok tak, aby uctovné jednotky
nepredkladali Gi¢tovné zavierky viacerym $tatnym organom. Slovensko sa spustenim RUZ
stalo jednou z mala krajin, ktora zverejnila finanéné data firiem na internete v pouzitelnej
podobe a je druhé krajina na svete (po UK), ktoréa z finan¢nych dat firiem urobila Open Data
Set. Len Vv mesiaci jun stranku navstivilo cca 21. 500 névétevnikov Z pohl’adu kompletnosti a
dostupné zakonom definované data (Uctovné zavierky obchodnych spolo¢nosti, druzstiev,
Statnych podnikov, subjektov verejnej spravy, uc¢tovnych jednotiek, ktoré G¢tuji podra
medzinarodnych Gctovnych Standardov a dalSich vybranych uctovnych jednotiek). V
neverejnej ¢asti sa nachadzaju vSetky data, t.j. verejné aj neverejne.

Neverejné data tvoria najma actovné zavierky podnikatelov — fyzickych os6b a neziskovych
organizacii, ktoré nemaju povinnost zverejriovania. Tato ¢ast je pristupna pre organy verejnej
spravy, t.J. pre konkrétnych pouzivatelia z institucii verejnej spravy, ktori si zaziadaju a bude
im prideleny prlstup do neverejnej castl RUZ. Dalsou sucastou systemu RUZ je analytlcka




Kategoria: Zlepsovanie procesov

Prihlasené projekty




Komu a na ¢o idu peniaze z mestskych
dotacii?
e Prihlasovatel: Mesto Pre3ov

e Dodavatel/realizator projektu: Mestsky trad v PreSove, Spolo¢nost
CORA GEO, s.r.o

e Zakladné informacie: Cielom projektu je sprehladnit, zjednodusit,
stransparentnit, zobjektivnit a zefektivnit procesy pri pridelovani dotacii z
rozpoctu mesta PreSov. Prinosom je hlavne rychle a komplexné zapisanie
udajov o ziadateloch o dotéacie, vyuzivajuc centralny register oséb, z ¢coho
vyplyva odstranenie chybovosti. Tym je zabezpecena jednoznacna
identifikacia prijimatela a zablokovanie duplicitnej poziadavky o dotaciu (o
dotaciu sa moze ziadat len raz).

Vdaka projektu moze tiez ktokolvek a kedykolvek prostrednictvom
internetu sledovat kompletny proces od zaevidovania ziadosti,

zverejnenia, az po nasledne schvalenie dotacie a podpisanie zmluw Je tak

presne vidiet, komu, na ¢o a kolko bolo prldelenych financii, a za akych

zmluvnych podmlenok '




Elektronické sluzby Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny SR na useku vykonu
spravy statne socialne davky, socialna pomoc
a pomaoc v hmotnej nudzi

e Prihlasovatel: MPSVR SR
» Dodéavatel/realizator projektu: DWC Slovakia a.s.

- Zakladné informécie: Projekt zaviedol jednotnu elektronicku
komunikaciu v rezorte Ministerstva prace a zasadne zrychlil ¢as
vybavovania a celkovo zefektivnil procesy. Zhruba 10.000
pouzivatelov zo 60 rezortnych organizacii a 150 samostatnych
pracovisk je zapojenych do prOJektu ktory v rezorte zaviedol do
praxe princip ,,jedenkrat a dost*. Ak teraz ob¢an na jednom

doklad o praceneschopnostl) tak uz nikde mde vrezorte ha

pracovisku predlozﬂ nejaky podporny dokument (ako naprlklad



Uplnéa kontrola nad procesom verejného
obstaravania v prostredi mesta Levice

- Prihlasovatel: Mesto Levice
» Dodavatel/realizator projektu: CORA GEO, s.r.o.

- Zakladné informécie: Projekt maximalizuje kontrolu v procese
obstaravania v podmienkach mesta, s cielom odstranit
duplicitné ¢innosti, zabranit obchadzaniu internych postupov
a pod. Obmedzili sa moznosti nastartovania procesu VO bez
rozpoctoveho krytia, preniesli sa kompetencie z oddelenia
vnutornej spravy na odbory, pre ktorych potreby sa
tovar/sluzba obstarava.

Automatizovali sa prepojenia dokladov v jednotlivych fazach
procesu — objednavka, faktura, zmluva, rozpocet

a automatizovali sa publikovania jednotlivych obstar




Skalica—Mesto v Cloude

« Prihlasovatel: Mesto Skalica
» Dodévatel/realizator projektu: Slovanet a.s.

e Zakladné informacie: Projekt rieSil migraciu existujucich fyzickych serverov
IT referatu do cloud infraStruktiry dodavatela. Projekt je tak prikladom
prechodu od tradi¢cného modelu zabezpecenia IT sluzieb - nakup HW do
vlastnictva, k modernemu pristupu - "cloud first" alebo vSetko ako sluzba v
DC poskytovatela s vyuzitim modernych technologickych postupov
virtualizacie OS, aplika¢nej virtualizacie a vyuzitia vypoctového vykonu a

zdrojov podla aktualnej potreby. Migracia na cloud platformu na Grade od

zakladu zmenila schemu fungovania IT oddelenia.

MU Skalica sa viac nemusi zaujimat o to, ¢i nema stary hardver, ktory

zapricinuje vypadky alebo ¢i ma v serverovni spravnu teplotu. Presunutim

dat do cloudu sa zakaznikovi okrem inych vyhod, uvolnili priestory, vyrazne
klesli Ucty za elektrinu a celkovo klesli prevadzkove naklad na spravu

systemov. ,




Integracia mapoveho systemu
so stavebnym uradom

Prihlasovatel’ Kysucké Nové Mesto

Dodavatel/realizator projektu: VITA software s.r.o. a Softplan

Slovakia s.r.o.
Zakladne informacie: Stavebny drad pri svojom vykone pouziva

Specializovany system pre vykon stavebného Uradu a zaroven mapovy
system pre prehliadanie mapovych podkladov (ortofotomapy, katastralne;
mapy, Uzemného planu atd). Musi urcit susedné parcely na mape, ziskat
ich vlastnikov atd’. Prepojenim rieSeni bolo zabezpecene automaticke
ziskanie udajov z mapy do systému a zaroveri moznost otvorenia mapy zo
systemu bez toho, aby museli opustat svoje pracovné prostredie.

Druha cast prOJektu je automatické zobrazovanie Udajov stavebnych
konani na mape. Prepojenim systemov sa dosiahlo vytvaranie mapovych
vrstiev s ldajmi zo stavebného Uradu bez nutnosti rucne; edltaC|e

v mapovom systéme. Druha cast projektu je automaticke zol ani
tdajov stavebnych konam a mape. Prep




Registre zdravotnictva a humannej

farmacie e-VUC

Prihlasovatel: CRYSTAL CONSULTING, s.r.o.

Dodavatel/realizator projektu: CRYSTAL CONSULTING,

Zakladné informécie: Projekt prepojil informacie o poskytovateloch
zdravotnej starostlivosti v kraji. Predtym sa informacie vyskytovali len
v papierovej podobe v desiatkach Sanonoch, a bolo prakticky nemozné
ziskat potrebné informacie okamzite. Tvorba Statistik zabrala celé mesiace
a mala vysoku chybovost. Pridelovanie lekarov Stvrtiam (rajonizacia) sa
dialo rucne a casto celé ulice nemali pridelenych lekarov.

Dnes projekt vsetko automatizuje a okamzite upozornuje na vsetky
nedostatky.

Pre obcanov sa zverejnili podrobne informacie o lekaroch, lekarriach

a zariadeniach, a to vratane informacie o dovolenkach. Systéem zatial
vyu2|vaju tri kraje v databaze je cca 800 lekarni a 6600 zdr otnic




