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Kategoria l. Nove sluzby

1. miesto:

Implementacia elektronickej identifikacnej karty
2. miesto:

Virtualna registracna pokladnica

3. miesto:

Elektronickeé sluzby Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny SR




1. miesto kategoria I. Nové sluzby
Implementacia elektronickej

identifikacnej karty

Zadavatel: Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Dodavatel: Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.

Zakladné informacie:

Jeden zo zakladnych komponentov eGovernmentu priniesla elektronicka identifikacna
karta. Cielom projektu bolo zavedenie elektronickej ID karty (elD) ako jednotného
prostriedku pre identifikaciu a autentifikaciu fyzickych oséb v ramci prostredia
eGovernmentu, eHealth a v inych oblastiach verejnych aj sukromnych sluzieb. Projekt
okrem samotnej karty spristupnil aj nové dblezité elektronické sluzby. Z pohladu
verejnosti ide najma o 5 sluzieb - modifikaciu kontaktnych udajov, nahldsenie straty
elD, podanie Ziadosti o vydanie elD, zruSenie prihlasovania elD a overenie platnosti
vydaného certifikatu pre zaruceny elektronicky podpis. Vyhody koncepcie su: vysoka
uroven zabezpecenla 2|adne naklady pre obcana, sukromie a anonymita a tiez to, ze

) ki 2 V! tk bezne operacné systémy (Windows, Linux, MAC OS

X) aj bez é internetoy nlladace.




2. miesto kategoria I. Nové sluzby
Virtualna registracna pokladnica

Zadavatel: Financné riaditelstvo SR

Zakladné informacie:

RieSenie projektu spoCiva v zavedeni virtualnej registracnej pokladnice ako sluzby
Statu podnikatelom a obCanom v sprave a prevadzke financnej spravy. Projekt pre
pouzivatelov spristupnil Styri zakladné sluzby: tvorba a tla¢ pokladni¢nych dokladov,
spravovanie tovaru a sluzieb, generovanie uzdvierok a overovanie pravosti
vystavenych pokladni¢nych dokladov. UmozZnuje podnikatefom jednoducho si splnit
povinnost zo zakona €. 289/2008 o pouzivani elektronickych registracnych pokladnic
(ERP). VRP je bezplatne pristupna online na portali financnej spravy. Za 6 mesiacov
fungovania vyuZilo moznost zriadenia uctu vo VRP viac ako 20 tisic podnikatelov, ktori
vystavili cez VRP viac ako milion pokladni¢nych dokladov. Mobilnu aplikaciu
,Pokladnica“ si do svojho mobilného zariadenia stiahlo vyse 7 500 podnikatelov.
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3. miesto kategoria I. Nové sluzby
Elektronické sluzby Ministerstva

prace, socialnych veci a rodiny SR

Zadavatel: Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR
Dodavatel’: Softec, s.r.o., Sevitech, a.s a IBM Slovensko, s.r.o.

Zakladné informacie:

V ramci projektu MPSVaR spustilo 39 réznych sluzieb v oblasti socialnych davok -
napriklad Ziadost o pridavok na dieta, prispevok na opatrovanie, pomoc v hmotnej
nudzi, sirotsky dochodok, prispevok pri zvereni do nahradnej starostlivosti a dalSie.
PrOJEkt zabezpeul elektronizaciu vsetkych sluzieb ministerstva a plne obo;smernu,
pravne zavaznu elektronickd komunikaciu obcanov a rezortu socidlnych veci, bez
potreby cestovania a fyzickej navitevy Uradu. Samotné vypinanie Siadosti je
dynamické, kedze systém automaticky ponukne predvyplnenie niektorych udajov. Po
podani moézu fudia dalej sledovat osud Ziadosti. Systém ponuka l[udom dalSie
relevantné informacie, naprl'klad prehlad vyplécam'/ch davok. Na strane Uradu sa
tymto vyznamne znizila pracnost a chybovost, ¢im narastla efektivita. Je potrebné
dodat, Ze ako vobec prvému prOJektu podobného rozsahu sa podarilo plne
|mplementovat publikované squby aj na Ustredny portal verejnej spravy.
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Kategoria Il. Zlepsovanie procesov

1. miesto:
Elektronizacia sluzieb matriky
2. miesto:
ePobocka

3. miesto:

Elektronicke sluzby monitoringu obvinenych a
odsudenych osob




1. Miesto kategoria Il. ZlepSovanie procesov
Elektronizacia sluzieb matriky

Zadavatel: Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Dodavatel: DITEC, a.s.

Zakladné informacie:

Kompletny redizajn sucasnych procesov Pred projektom boli jednotlivé matricné
urady izolované a navzajom elektronicky nekomunikovali. Dnes uz existuje centralna
evidencia uUdajov o fyzickych osobach spojend s matricnymi udalostami
zaznamenanymi v knihach narodeni, manzelstiev a umrti. Systém je plne integrovany
na Register obyvatelov, takze zapis v matrike sa automaticky premietne aj v Registri
obyvatelov bez nutnosti papierového hlasenia. Centralny informacny systém
matricnej agendy je efektivne integrovany do celkovej architektury eGovernmentu, ¢o
zlahCuje pracu matrikarom pri komunikacii s inymi institiciami verejnej spravy. Projekt
je tiez mimoriadny svojim velkym rozsahom. DéleZitou sucastou projektu bola aj praca
s datami. Tie bolo potrebné ciastocne digitalizovat, a najma migrovat do centrdlne;j
evidencie, ktora obsahuje desiatky milionov zaznamov o matri¢nych udalostiach.




2. Miesto kategoria Il. Zlepsovanie procesov
ePobocka

Zadavatel: VSeobecna zdravotna poistovna, a.s.
Dodavatel: Asseco Central Europe, a.s.

Zakladné informacie:

Novy portal VSZP prinasa zlepSenie a zjednodusSenie procesov, a to pre kazdu cielovu
skupinu - teda poistencov, poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, ako aj pre
pracovnikov VSeobecnej zdravotnej poistovne. Poistenci vdaka ePobocke maiju
jednoduchsiu a efektivnejSiu moznost administracie online, vratane zmeny osobnych
udajov, a tiez sa znizuju naklady suvisiace s dorucovanim dokumentov, ¢o vedie k
rychlejSej reakcii na poziadavky klientov. Napriklad vdaka portalu zamestnanci
spracuju ziadosti elektronicky a o vybaveni Ziadosti sa zasle klientom automaticka
notifikacia. Zavedenie ePobocky predstavuje zjednodusSenie a urychlenie pristupu k
informaciam, ktoré su k dispozicii online nezavisle od pracovného casu, kedy
poskytuje sluzby Call centrum a kamenné pobocky VSZP. Dostupnost tychto informacii
vedie k znizovaniu nakladov zdravotnej starostlivosti, bezpecnosti pacienta a ochrane
zamestnancov, a to ich informovanim, Ci splnili podmienky na vykonanie roc¢ného
zUcCtovania a ak ano, aka je jeho vyska. Samozrejmostou je tieZ pristupnost portalu pre
nevidiacich a slabozrakych poistencov. Sluzby ePobocky momentalne aktivne vyuziva
priblizne 450 tis. klientov. Zarok 2014 bolo cez portal zaslanych takmer 4 mil. davok.
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3. Miesto kategoria Il. Zlepsovanie procesov
Elektronickeé sluzby monitoringu

obvinenych a odsudenych osob

Zadavatel: Ministerstvo spravodlivosti SR
Dodavatel’ ICZ Slovakia a. s.

Zakladné informacie:

Revolucia v justicii vdaka elektronickému monitoringu obvinenych a odsudenych os6b
- projekt, ktory zaroven ukazal ako inovativnhe moze p6sobit eGovernment v pomerne
konzervativnej oblasti, akou je trestné pravo. Viedol k priamej vysokej uUspore, ale
najma zvyseniu efektivity trestov a vyssej bezpecnosti obyvatelov. Hlavné benefity :
finanCna uspora a benefit vyssej efektivite trestu. Vazenie totiz dramaticky pretrhne
pracovné a socialne vazby odsudenych.Ti sa po prepusteni z vazenia ¢asto dostavaju
na okraj spoloCnosti a upadaju do recidivy. Monitorovany odsudeny dalej chodi
kontrolovane do prace Ci do Skoly, ¢im sa posilnuju jeho socialne vazby riadneho
zivota a trhaju len tie patologické. Elektronicky monitoring ale nesmeruje len k lepse;j
socialnej inklGzii. Dokaze tiez ucinne rieSit domace nasilie, kedy nasilnik moze byt
neustale monitorovany a obet nasilia ma prehlad o jeho nebezpecnom pohybe. Iny
priklad vyuZzitia monitoringu mo6ze byt rychla a velmi lacnd kontrola vytrinikov.
Monitoring tak vedie k vysSSej bezpecnosti vSetkych obyvatelov.
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Specidlne uznanie

* Projekt KomposyT
* RESS - Videokonferencie
e ITMS2014+




Specidlne uznanie
Projekt KomposyT

Zadavatel: Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR a Eurdpska unia
Realizator: Vyskumny ustav detskej psycholdgie a patopsycholdgie
Dodavatel: M7, s.r. 0. a VNET, a.s.

Zakladné informacie:

Komposyt je zalozeny na elektr spristupneni diagnostickych nastrojov testujucich
Skolopovinné deti. Vdaka projektu dnes uz viac ako 1.900 pedagdgov a psycholégov
tento projekt vyuziva. Ide o prlekopnlcku digitalnu technoldéggiu s e-sluzbami v
poradenskom procese v ramci celej EU (pilotné know-how), 24 hodin denne
s okamzitou spatnou vazbou. Unikatnost digitdlneho nastroja KomposyT spociva tiez v
moznosti celostatneho zberu dat z diagnostik klientov v poradenskych centrach pre
ucely vyskumu, mozZnosti Statistického spracovania dat a nasledného vytvarania
novych noriem pre diagnostické nastroje v sulade s legislativou. Ziskané data su
cennym zdrojom pre akykolvek aplikovany vyskum, pre rezortné a multirezortné
ucely. Podobny nastroj a systém zberu dat na celostatnej Urovni nie je v Eurdpe
znamy.




Specidlne uznanie
RESS - Videokonferencie

Zadavatel: Ministerstvo spravodlivosti SR
Dodavatel’ bit-STUDIO Bratislava, s.r.o. a SOITRON, s.r.o.

Zakladné informacie:

Projekt vybudoval kvalitnu technickd infrastrukturu pre videokonferencie a IPT.
Hlavny prinos projektu spociva v urychleni a zjednoduseni sudnych procesov, ktoré sa
dnes tahaju aj celé roky, pretoZe nie je mozné na pojednavani zabezpecit pritomnost
vsetkych uUcastnikov. Vdaka technickému a legislativnemu umoZneniu vyuzit
videokonferencie v sudnictve sa do velkej miery eliminuje problém zabezpecenia
ucastnikov, a teda sa vyrazne skrati doba procesu. Projekt ma aj dalSie prinosy,
napriklad eliminaciu nakladov na prevoz vazriov na pojednavanie a z pojednavania.
Tieto naklady su relativne vysoké, pretoze zahfnaju aj naklady na eskortu. Z pohladu
obcana riesenie umozni pristup k elektronickym sluzbam sudnictva, ako napriklad
zabezpecenie vzdialenej videokomunikacie ucastnikov sudneho konania, Ci pristup k
priebehu sudneho pojednavania vzdialenym tretim stranam. RieSenie tak ocenia
nielen obcania, ktori nebudi musiet cestovat na sud, ale najmad hendikepovany, pre
ktorych bolo narocné dostavit na sudne pojednavanie. Vdaka ulahceniu komunikacie
budu v buducnosti sudy rozhodovat daleko rychlejSie, a to povedie k zvySenej
vymotzitelnosti prava.
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Specidlne uznanie
ITMS2014+

Zadavatel: Urad vlady SR - Sekcia Centralny koordinaény orgéan, Odbor ITMS
Dodavatel: Atos IT Solutions and Services s.r.o. a AXON PRO, s.r.o.

Zakladné informacie:

Cielom projektu je zabezpecit a zvysit absorpcnu schopnost implementacie finanénych
prostriedkov z Europskych Strukturalnych a investi¢nych fondov. Projekt nadvazuje na
predchadzaju projekt ITMS, ale zasadne zlepSuje poskytované sluzby. Prvé zlepSenie
sa tyka vobec vyhladavania informacii, najma vyziev zo strany potencialnych
Ziadatelov.

Daldim zlepSenim je automatizované poskytovanie dat v strojovo-spracovatelne;
podobe. Systém tiez zavadza nové notifikacné a proaktivne sluzby. Projekt umozni
klientom ziskat relevantnu informaciu, napriklad to, Ze pre neho zaujimava vyzva sa
zmenila na vyhlasend. Mnohé papierové dokumenty, ktoré bolo potrebné prikladat,
sa vdaka projektu eliminovali. Systém sa stal podstatne uzivatelsky prijemnejsim,
pricom niektoré data su automaticky dotahované z inych IS, ¢im sa Setri cas
pouzivatelov. Zaroven sa kontroluje korektnost vyplnenych poli a pouzZivatel je v
pripade nekorektného zadania udajov adresne nasmerovany na sekciu, v ktorej je
potrebné vykonat opravu.
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Specidlne uznanie

pre Ministerstvo kultury
za digitalizaciu kulturneho
dedicstva na Slovensku
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Mimoriadna cena

Elektronickeé sluzby spolocnych modulov
UPVS a pristupovych komponentov I. a L.

Zadavatel: Narodnd agentura pre sietové a elektronické sluzby SR
Dodavatel Globaltel, a.s. a SWAN, a.s.

Zakladné informacie:

Branou do sveta slovenského eGovermentu je Ustredny portal verejnej
spravy.

Projekt je ovela viac ako len portal. Vybudoval vsetky potrebné komponentov
pre elektronické administrativne ukony obcanov a podnikatelov vo vztahu k
organom a instituciam verejnej spravy, a to od podanla podnetu, cez platby,
az po elektronické doruéenie rozhodnutia. UPVS je tak spolocna integracna
platforma vSetkych uradov celej verejnej spravy, aka tu este nikdy nebola,
a bez ktorej by neexistoval vyspely slovensky eGovernment. UPVS dop05|al’
umoznil publikovanie 272 sluzieb, ktoré pokryvaju 26 okruhov Zzivotnych
situacii a ich pocet stale narasta. 0d zatiatku kalendarneho roka 2015 eviduje
projekt 5.455.196 zriadenych elektronickych schranok a spolu priélo cez UPVS
161 670 podam ktore vygenerovall 1.151.871 sprav.




Vysledky hlasovania o Cenu
Radia Slovenko na ITAPA 2015

1. Elektronickeé sluzby Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny SR

2. KomposyT — digitalna diagnostika pre
skolakov

3. Sudne videokonferencie
4. Digitalne muzeum
5. Mapova sluzba romskej kultury
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Cena publika 2015

Zadavatel: Aglo Solutions s.r.o.
Dodavatel: Aglo Solutions s.r.o.

Zakladné informacie:

Projekt pri vyuzivani cloudu poskytuje mestam a obciam za velmi malé
naklady komplexné sluzby suvisiace so zastupitelstvom. Projekt obsahuje
kompletnu spravu agendy zastupitelstva, workflow, publikovanie informacii
pre ob¢anov, evidenciu uzneseni a nariadeni, profily poslancov, prepojenie na
hlasovacie zariadenie, generovanie a rozoslanie pozvanok, tlacové zostavy.
Projekt znizuje naklady na administrativu spojenu so zastupitelstvom uz aj
malym obciam. Momentalne je implementovany v Mestskej Casti Bratislava
Nové mesto a integruje sa pre Bratislavu — hlavné mesto. Hrdi sa

najkomplexnejsSimi  sluzbami digitdlneho zastupitelstva s najnizsSimi
prevadzkovymi nakladmi.




