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Cena ITAPA 2021
Najlepsi projekt digitalizacie spoloc¢nosti

1. miesto
Zasielky s nizkou hodnotou (eCommerce)

2. miesto
Elektronicke scitanie obyvatelov, domov a bytov 2021

3. miesto
Transformacia sluzby dane z nehnutelnosti
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1. miesto
Zasielky s nizkou hodnotou (eCommerce)

Zadavatel: Ministerstvo financii SR
Dodavatel DITEC, a.s.

Boj proti byrokracii pomocou digitalizdcie. To je presne to, ¢o prindsa Portdl eCommerce, ktory ndzorne demonstruje, Ze
eGovernment moZe vyrazne zmiernit negativne dopady administrativnych bremien.

Novu byrokraciu priniesla od 1. jula 2021 legislativna uprava, ktorda uvalila povinnost preclievania a platby DPH aj na zdsielky s
nizkou hodnotou. Az do tejto upravy boli totiz zasielky s hodnotu do 22 EUR oslobodené od DPH. Dnes ale musi byt pri vsetkych
zasielkach zaplatend DPH a musi sa podat colné vyhldasenie. Ide o celkovo relativne malé sumy, ale pocet dovezenych zdsielok rocne
je enormny pri odhade aZ do 8 milidnov.

Projekt v rekordne kratkom cCase reagoval na novu legislativu a zdsadne zjednodusil colné konanie prdve pre zdsielky s nizkou
hodnotou. Beneficientmi su predovsetkym bezni ob&ania, ktori si cez rézne e-shopy objednali tovar z krajin mimo EU. Obéania si
vdaka projektu mézu podat zjednodusenu colnu deklardciu a zaplatit DPH vo vlastnej réZii a teda bez potreby splnomocnenia
prepravcu. To vyrazne urychluje cely proces, ale najmdé z pohladu obcana to zlacriuje celé konanie.

Projekt demonstroval velmi vysoky dopad, ked’ aktudlne mesacne eviduje cca 100.000 podani mesacne.
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2. miesto
Elektronicke scitanie obyvatelov, domov a bytov 2021

Zadavatel: Statisticky urad Slovenskej republiky
Dodavatel BSP SOFTWAREDISTRIBUTION, a.s.

Prvykrat v historii sa ludia na Slovensku scitavali vylucne elektronicky. A umoznil to komplexny projekt Scitania
obyvatelov, domov a bytov (SODB), ktory nielen umoznil obyvatelom réznymi cestami zaslat udaje. Ale navyse aj
integroval udaje z viacerych elektronickych zdrojov, ako napriklad registra adries, ¢i databanky zamestnani. Projekt
tiez podporoval aplikaciu pre asistentov scitania.

Projekt mal technicky robustny nadvrh infrastruktury, co mu umoznilo zvladnut vysoké pocty paralelnych pouZivatelov.
Samotni pouZivatelia sa stretli s velmi jednoduchym a zrozumitelnym rozhranim, ktoré maximdlne ulahcoval
sCitanie. Samotny priebeh scitania monitoroval projekt pomocou geolokdcie aZ na uroven adresného bodu.

Vysledkom projektu v kombindcii s podpornou kampanou je scitanie 5,2 miliona ludi, Co predstavuje 92,7 % vsetkych
obyvatelov Slovenska. Pre kontext, v roku 2011 sa pri vyuZiti terénnych pracovnikov scitalo 5,3 miliona [ludi.
Elektronické sCitanie tak dokdzalo dosiahnut prakticky rovnaky vysledok pri podstatne vyssej efektivite a daleko
mensich narokov na kooperdciu obyvatelov.
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3. miesto
Transformacia sluzby dane z nehnutelnosti

Zadavatel: Hlavné mesto Slovenskej republiky - Bratislava
Dodadvatel: Future Gov

Vzor pre uspesné spustanie sluzieb eGovernmentu prindsa projekt Digitdlnej platby dane z nehnutelnosti. Zdkladnym cielom projektu je rychlenie a
zjednodusenie platieb dani. Sluzba sa tyka 200 tisic danovnikov v Bratislave a patri medzi jednu z najviac klucovych samospravnych sluzieb, ktord
tvori druhu najvécsiu priimovu polozku mesta. Spravu dane z nehnutelnosti riesi viac ako tri desiatky pracovnikov.

Na projekte je vsak pozoruhodnd najmd spésob implementdcie. Projekt totiz vznikol v spoluprdci s uspesnym realizatorom elektronickych sluzieb pre
samospravy v UK — FutureGov v ramci programu Bloomberg Philanthropies, ktord vybrala Bratislavu ako jedno z podporenych miest.

Samotna priprava ide podstatne dalej ako len ,,preklopenie” papierového sveta do digitdlneho. Projekt priniesol skutocnu transformdciu procesov. V

prvej fdze procesu transformdcie sa uskutocnil vyskum, ktorého sucastou bolo aj 21 kvalitativnych rozhovorov a pozorovani s obyvatelmi a spravcami
dane.

V mdji 2021 bola spustend pilotna prevdadzka na vzorke 476 obyvatelov. Cielom pri testovani jednoduchosti a zrozumitelnosti sluZzby, bolo zaclenit do
vyskumu co najsirSie spektrum obyvatelov a obyvateliek. V ramci pilotu sa sledovali preferencie obyvatelov pri platobnych metddach a identifikovat
vSetky potencidlne problémy a neprijemnosti, ktoré by sa mohli prejavit v ostrej prevddzke. Analyza vyuZivala ndstroje ako Google Analytics, data z
platobnej brdny, podnety so zdkaznickej podpory a spravanie pouZivatelov cez monitorovaci ndstroj Hotjar.

Vysledkom bolo velmi vysoké hodnotenie platcov dane (zndmka 1,2) a zvysenie dbvery v obyvatelov v sprdavu veci verejnych.
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1. miesto
Globalny online monitoring vcelstiev

2. miesto
DIGITALNA TELESNA VYCHOVA

3. miesto
Uhlikova stopka

3. miesto
NiniNana - Slovencina hrou
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1. miesto
Globalny online monitoring vcelstiev

Zadavatel / Dodavatel: Bee hive monitoring s.r.o.

Digitalizacia Zivota vciel. A to aZ jeden a pol miliardy vciel. To je projekt globdlneho online monitoringu vcelstiev.
Projekt redukuje uhyn vcelstiev, ale aj cas vCeldrov potrebny na starostlivost o ule.

V obdobi, ked' po celom svete kazdorocne uhynie 20 — 40 % vcelstiev je neocenitelnd potreba objektivnych vedeckych
udajov. Projekt pomocou senzorov monitoruje meratelné fyzikalnych velic¢iny o spravani vciel, spracovdva ich, a to aj
za pomoci umelej inteligencie. VCelar cez pristup do cloudu md okamzitu informdciu o tom, co sa deje v uli. Napriklad
o tom, kolko maju medu, kolko sa do ula nevrdtilo, alebo ¢i ndhodou neuhynula krdlovna. Vdaka okamzitému
pristupu k presnym informadciam tomu klesla potreba Casu na starostlivost o vcelstvad asi na jednu pditinu.

Ide o celosvetovo jeden z mdla podobnych projektov, ¢o dokumentuje aj jeho uspesnd expanzia do 66 krajin sveta.
Aktudlne projekt monitoruje asi 30 tisic samostatnych vcelstiev. Projekt tiez prispieva k poznaniu sprdvania vciel, ako
aj vzdeldvaniu sirokej verejnosti a osvete v oblasti vceldrstva a ekologického chovu vciel.
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2. mliesto
DIGITALNA TELESNA VYCHOVA

Zadavatel: Cisco Systems Slovakia, spol. s r.o.
Dodavatel Sportovd akadémia Mateja Tétha, o.z.

Deti sa uZ nikdy nebudu ucit tak, ako pred pandémiou. Budu sa ucit efektivnejsie, zabavnejsie a hybridne. A to aj na telesnej vychove — predmete, ktory sa digitalizuje a virtudlne
prendsa uplne najtaZsie. Ale ide to Uspesne zvladnut, dokazuje to projekt Digitdlnej telesnej vychovy.

Pocas pandémie telesnd a sportovd vychova takmer uplne vymizla z rozvrhov hodin. MnoZstvo Ziakov, pre ktorych bola telesna vychova jedinym zdrojom organizovanej
pohybovej aktivity, bolo o riu pripravené. Pritom pohyb je podla WHO jeden z najdélezZitejsich aspektov zdravej populdcie.

Sportovd akadémia Mateja Tétha uZ dlhodobo podporuje pohyb u deti. Za poslednych pét rokov v nej pbsobi, alebo ju absolvovalo viac ako 7 000 deti. Pocas pandémie prisli s
projektom Telesnd na doma, ktord mala spolu viac ako jeden milion pozreti. Zdujem o program ukdzal enormny dopyt po pohybovej aktivite zo strany skél aj rodicov. Preto
akadémia spojila sily so spolocnostou Cisco Systems Slovakia a predstavila prvu digitdlnu hybridnu ucebriu na Zdkladnej skole R. Kaufmana v Partizanskom, ktorej cielom je
poméct detom kvalitne a systematicky Sportovat, motivovat deti k pohybu, bez ohladu na pandemicku situdciu alebo prostredie, v ktorom sa nachddzaju.

Projekt umoZriuje vstup odbornikov na hodiny,. a tak dokdZe telesnu vychovu aj tréningy akadémie viest aj Matej Toth, a to dokonca na viacerych skoldch naraz. Deti, ktoré su
doma, Ci uZ kvéli karanténe, alebo inym beZnym chorobdm, sa tak mézu vdaka tejto technoldgii pInohodnotne zucastnit vyucovania vsetkych predmetov, vrdtane telesnej aj
hudobnej vychovy. KaZdé dieta sa mbZe plnohodnotne zapdjat do vyucovania, ucitel méZe Ziaka v domdcom prostredi vyvoldvat k tabuli, alebo poZiadat o plnenie dalsich
vychovno-vzdeldvacich uloh, pInohodnotne, ako keby sa nachddzalo v triede.
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Zadavatel / Dodavatel SPP, a.s.

Systematicku minimalizdciu uhlikovej stopy si za svoj ciel zvolil projekt SPP — uhlikova stopka.

Pri uzavreti zmluvy o doddvke elektriny SPP sa za kazdu uzavretu zmluvu v rdmci tohto produktu zaviézuje vysddzat stromy cielene v chrdnenych
uzemiach tak, aby tieto mali garanciu rastu a ochrany a mohli tak dlhodobo prispievat k zniZovaniu uhlikovej stopy.

To hlavné, o ponuka projekt, je ale viest zdkaznikov k vyssej energetickej efektivite. VyuZivanim ddatovej analytiky dokdze SPP identifikovat neefektivne
vzorce odberu. Ndsledne projekt ponuka zdkaznikom edukacné vided, ale aj personalizované poradenstvo, ktoré vedie k zvyseniu ich efektivnosti.
Vdaka tymto radam méZu zdkaznici usetrit, okrem uhlikového, aj svoj rodinny rozpocet, a to aZ v desiatkach eur rocne.

Uhlikova stopka je nekonvencny produkt na slovenskom energetickom trhu, kedZe vytvdra mozZnosti ako poméct Zivotnému prostrediu na niekolkych
urovniach. Na individudlnej, pretoZe zdkaznik usetri. Na lokdlnej, ked vdaka produktu sa vysadia stromy. A napokon na nadndrodnej sa prispieva k

zniZzovaniu sklenikovych plynov.

Produkt pévodne vznikol ako nadsenie skupiny zamestnancov, ale rychlo sa stal najpreddvanejsim nekomoditnym produktom spolocnosti s viac ako
300 tisic zakaznikmi. Dopad projektu ukazuje aj fakt, Ze zakaznici realizuju aZ 2/3 odporucani, ktoré dostanu.
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3. miesto
NiniNana - Slovencina hrou

Zadavatel: Obcianske zdruZenie Ahojte
Dodavatel: 22MEDIA, s.r.o.

,Deti su nasa buducnost” — tymto heslom je potrebné riadit sa neustdle, avSak pocas pandémie koronavirusu si deti vyZzaduju viac pozornosti ako
kedykolvek predtym. Vyuka sa vo velkom mnoZstve presunula do online sveta. Digitdlna agentura 22MEDIA v spoluprdci s OZ Ahojte sa rozhodla online
vyucbu najmensich spestrit inovativnou formou. NiniNana — Slovencina hrou je na Slovensku jedinecnym projektom, ktory tvori komplexny svet pre
najmensich. Pozostdva z aplikdcie, web stranky a kreativnych videi na YouTube kandli, ktoré su vzdjomne prepojené. Web stranka je obohatend o blogy,
rozpravky, omalovdnky, nducné vided, bdsnicky Ci riekanky. Spolocnym cielom je zvysit zaujem deti o vzdeldvanie a rozsirit ich slovnu zdsobu, logiku,
jemnu motoriku ako aj rozvoj reflexov deti najmé vo veku 2-6 rokov. Toto vsetko aj vdaka zabavnej aplikdcii pre zariadenia s operacnym systémom
Android aj iOS.

Cielom je neustdle zabezpecit rozsirovanie tohto detského sveta o dalSie nové rozvojové hry, aby sa zabezpecilo ¢o najkomplexnejsie vzdeldvanie ratolesti
v kazdej oblasti. Svet NiniNana je rozSireny aj o dalsSie jazykové mutdcie akymi su anglictina, madarcina a tieZ rumuncina. Kumulativne pocet stiahnuti
tychto aplikacii presahuje viac ako 100 000 stiahnuti v strednej Eurdpe. Cennym ukazovatelom je aj skutoCnost, Ze sa aplikdcia objavila na tyZdennom
rebricku medzi aplikaciami pre deti do 5 rokov celkovo na 5. mieste v kategdrii Najoblubenejsich edukacnych hier a obsadila 6. miesto v kategorii TOP250
Najoblubenejsich rodinnych hier popri zndmych medzindrodnych hrdch.
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Specialne uznanie
lab.online

Zaddvatel / Dodadvatel: Unilabs Slovensko, s.r.o

Ide o vébec prvy centralizovany objedndvaci portdl pre samoplatcov na Slovensku urceny pre okamzité laboratorne vysetrenia,
ktoré su inak beZne dostupné aZz po indikovani lekarom a dlhsej dobe Cakania. Projekt je nasadeny pre mnohé testy, ale
akcelerovala ho pandémia Covid-19, ked' vznikla urgentnd potreba zabezpecenia moznosti poskytnut [udom objedndvanie sa na
testy PCR, promptné dorucenie vysledkov, ale tiez zabezpecenia formy vysledku tak, aby ho nebolo mozné falsovat.

Projekt bol prvy, ktory toto verejnosti ponukol a ako prvy mal vlastné mobilné odberové miesto a ako prvy poskytoval automaticky
vysledky v slovenskom aj anglickom jazyku. Portdl umoZzriuje aj realizdciu inych diagnostik, vyrazny dopad vSak mal prdve v Case
pandémie, kedy dokdzal prepdjat zdkaznikov s odbernymi miestami a diagnostickymi laboratoriami. Pacienti, ktori mali zaujem o
vysetrenie v samoplatcovskom reZime museli pred zavedenim systému navstivit odberné miesto a vyplnit papierovu Ziadanku a
uhradit poplatok. Zdroveri bolo komplikované dorucenie vysledku. Aktudlne sa pacient objedndva prostrednictvom portdlu,
odberné miesto je informované a vysledok je automaticky doruceny do osobného priestoru zdkaznika na portdli. V principe ide o
prvé nasadenie kompletne digitdlnej Ziadanky na diagnostiku (este nefunguje ani v e-healthe). Pacient navyse dostane sms a
mailovu notifikdciu so skratenym linkom, kde si vie okamzite pozriet vysledok vysetrenia. Vysledky su zabezpecené QR kodom, aby
ich nebolo mozné falsovat/modifikovat.

Dopyt po projekte dokumentuje vysoky zdujem, kedy od spustenia sluZzby ho vyuzilo az 200.000 zdkaznikov.
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1. Globalny online monitoring vcelstiev

2. SmartBooks
3. Uhlikova stopka
4. Doklady cez mobil

5. Virtudlna prehliadka v meste Kezmarok
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