VITAZI



Kategoria Nove sluzby
pre obCana

1. miesto:

Online prepojenie s registrami ISVS — ¢ast RFO
2. miesto:

Smart Socidlna poistoviia

3. miesto:

Elektronizacia sluZieb bratislavskej samospravy
(ESBS)



1. miesto kategoria Nové sluzby pre obcana

Zadavatel: VVSeobecna zdravotna poistovna, a.s.
Dodavatel: Asseco Central Europe

Zakladné informacie:

Projekt prinasa presne to, ¢o od eGovernmentu pravom ocCakdavame - odburanie
administrativnych povinnosti, ktoré zatazuju obcanov. V pripade projektu ide o odburanie
povinnosti poistenca hlasit VSeobecnej zdravotnej poistovni napriklad zmenu adresy a
dalSich informacii ulozenych v Registri fyzickych os6b. Vdaka projektu sa totiz prepoijil
register VVSeobecnej zdravotnej poistovne s Registrom fyzickych osob. Povinné nahlasovanie
zmien obcanmi pre VSeobecnu zdravotnu poistoviiu sa tymto zmenilo na rychly a
bezproblémovy ukon, kedy pri navsteve klienta sa len vizualne skontroluje zhoda udajov na
dokladoch a udajov ulozenych v systéme. Odpadla tak potreba vypliovat formular, skenovat
a archivovat doklady, ¢im sa pochopitelne podstatne zrychlila obsluha klienta na pobocke.
VSeobecnd zdravotnd poistovia vsak chce ist esSte dalej — Uplne odburat zakonnu povinnost
nahlasovat zmeny. Vystupom projektu z pohladu obcanov tak bude uUplnd automatizacia
procesov a zrusenie povinnosti opakovaného nahlasovania zmien udajov.



2. miesto kategoria Noveé sluzby pre obcana

Zadavatel: Socidlna poistovna
Dodavatel: EMM, spol. s r.o.

Zakladné informacie:

Tri jednoduché ukony, tri kliknutia. Potvrdenie prihlasenia bude dorucené do niekolkych
sekind. To je v skratke popis novej sluzby, ktora meni otravné prihlasovanie a
odhlasovanie zamestnanca do Socidlnej poistovane, na Ukon zaberajuci niekolko sekund.
Novy spoOsob registracie zvladne bez potreby zaskolenia kazdy pouzivatel smartfonu.
Staci nainsStalovat aplikaciu, mat platné pristupové Udaje zo Socidlnej poistovne a
nasledne : 1.) skenovat MRZ zénu obcianskeho preukazu, 2.) zadat datum nastupu
zamestnanca, 3.) potvrdit a odoslat. Ziadne zbieranie Gdajov od novych zamestnancoy,
Ziadne cCakanie na potvrdzujuci email/spravu od personalistu, Ziaden strach, ¢i obava z
pripadnej kontroly inSpektoratu prace. Aplikacia rychlo, jednoducho a efektivne vybavi
povinnost zamestndavatela voci Socialnej poistovni cez 3 dotyky prstom. Toto je nova tvar
a smerovanie Socialnej poistovne.

Len po jednom mesiaci nasadenia, vyuziva aplikaciu 300 pouzivatelov a do Socidlnej
poistovne bolo zaslanych 500 prihlasok. Celkovy pocet cielovej skupiny predstavuje
30.000 pouzivatelov.



3. miesto kategoria Nové sluzby pre obcana

Zadavatel: Hlavné mesto SR Bratislava
Dodavatel: Lomtec.com a.s.

Zakladné informacie:

Ambiciou projektu Elektronizacia sluzieb bratislavskej samospravy nebolo ni¢ mensie
ako vybudovat elektronické hlavné mesto. Projekt spristupnil 85 novych sluZieb, z toho
59 transakénych a 26 informacnych rozdelenych do logickych kategérii v zmysle
rieSenia beznych Zivotnych situdcii. Zaplatit dan za psa, prehlasit si trvaly pobyt,
informovat sa o materskych sSkolach, zaplatit dan z nehnutelnosti, ¢i poziadat o
jednorazovu davku v hmotnej nudzi - to je len zlomok sluzieb, ktoré Bratislava a
mestské Casti vedia dnes poskytovat elektronicky. Vdaka projektu sa celé podanie a
nasledné spracovanie uskutoéﬁuje elektronicky, a teda nie je potrebné vytvarat Ziadne
papierové vystupy, Ci vynakladat financné prostriedky na dorucovanie listovych
zasielok. Samozrejmostou je integracia na UPVS a sedem $tatnych registrov.

Zvlast je pri tomto projekte potrebné upozornit na prekonanie komplikovanosti v
administracii Bratislavy, nakolko do doby podania prihlasky sa podarilo plne
zintegrovat okrem samotného magistratu az 15 mestskych casti.



Kategdria Nové sluzby pre spoloénost

1. miesto:
Centralna sprava referenénych tGdajov (CSRU)
2. miesto:

Monitorovanie biotopov a druhov eurdpskeho
vyznamu

3. miesto:

Informacny systém kontrolnych znamok (I1SK2Z)
+ aplikacia Superkolky



1. miesto kategoria Nové sluzby pre spolocnost

Zadavatel: Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Dodavatel: Hewlett-Packard Slovakia s.r.o.

Zakladné informacie:

Cielom projektu bolo naStartovat a vytvorit podmienky pre implementaciu principu
yjedenkrat a dost“ pomocou vytvorenia centrdlneho integraéného komponentu. V praxi sa
vSsak vytvara problém, kedy medzi dradmi vznika pozZiadavka na exponencialny narast
integracnych rozhrani.

CSRU rieSi tento problém a meni pohlad na pristup k datam. Doterajsi pristup fungoval v
rezime ,,ak od nas nieCo chceS a mas na to zo zakona narok, tak si pripoj svoj informacny
systém na nas“. Novy CSRU pristup je prechod na rezim, kde ,,na jednom mieste ziskam, co
potrebujem”. Dolezitost projektu podciarkuje fakt, Zze sluzby CSRU boli vyuzité za obdobie
od 1.12.2015 do 30.9.2016 viac ako 49 tisic krat. Projekt CSRU uz zapojil nasledovné
organizacie: MF SR, UPSVaR, Socidlna poistoviia, Finanéna sprava, Statisticky urad, UDZS,
Datové centrum obci a miest, UPVII, Mesto Bratislava, Mesto KoSice.

TieZ je potrebné ocenit, Zze CSRU bol prvym projektom nasadzovanym a prevadzkovanym na
viddnom cloude.



2. miesto kategoria Nové sluzby pre spolocnost

Zaddvatel: Statna ochrana prirody SR
Dodavatel: Lomtec.com a.s.

Zakladné informacie:

Zakladnym cielom projektu je zlepSenie informovanosti verejnosti, laickych pozorovateloy, ale aj
odbornikov o vyskyte a stave druhov a biotopov eurépskeho vyznamu. Projekt prvykrat vytvara
komplexny register biotopov na Slovensku, ktory zoskupuje, agreguje, vizualizuje a publikuje
udaje o vyskytoch druhov pre kazdého.

Na projekte je potrebné vyzdvihnut narocnost ziskavania dat. Celkovo je monitorovanych 146
druhov a 66 biotopov vo viac ako 10.000 monitorovacich lokalitach v ramci celeho Slovenska.
Celkovo bolo realizovanych 18.439 terénnych navstev. Udaje sa pravidelne aktualizuju -
priestorové udaje su prepojené na zber dat o druhoch a biotopoch z interného prostredia, ale aj z
verejnosti. Projekt tak zhromazduje unikatne udaje v bezprecedentnej miere detailu. Tieto udaje
potom dalej poskytuje verejnosti a expertom vo forme mapovych vrstiev cez vyhladavacie sluzby
a filtrovanie. Platforma tiez umozniuje automatické generovanie stavu ochrany druhov a biotopov
pre laicku aj odbornu verejnost. Vybrané sluzby su dostupné prostrednictvom mobilnej aplikacie,
ostané su dostupné cez web.

Pri projekte je zvlast potrebné vyzdvihnut pozitivny pristup k praci s verejnostou. Projekt zastava
zasadu ,Co je platené z verejnych zdrojov, je verejné”, a preto su vSetky udaje zbierané v ramci
tohto projektu verejné (okrem vybranych lokaliza¢nych informacii, ktoré su v rdmci ochrany druhu
znepresnené). Projekt ale ide eSte dalej - snazi sa o zapojenie verejnosti do ziskavania dat
mobilnym zberom Udajov priamo z terénu, napriklad moznostou priloZzenia fotografii a pod.



3. miesto kategoria Nové sluzby pre spoloc¢nost

Zadavatel: Financné riaditelstvo SR

Zakladné informacie:

Projekt prakticky eliminuje problém nelegalnych, ¢i falSovanych kolkov na liehovinach a tabakovych vyrobkoch.
Nositelom informacii o kontrolnych znamkach je ich jedinecné digitalne identifikacné Cislo. Systém generuje
identifikacné Cisla tak, aby bola zachovana urcita postupnost identifikacnych cisel, ktora umoznuje pracovat v
systéme s ich intervalmi, a zaroven aby nebolo mozné si identifikacné Cislo vymysliet alebo odvodit.
Zamestnanci Finan¢nej spravy maju prehlad o stave kazdej kontrolnej znamky v redlnom case, pricom maju k
dispozicii mobilné rieSenie, ktoré vyuzivaju pre kontrolu kontrolnych znamok v teréne. Novy informacny systém
(ISKZ) tak umoznil uplne novy proces objednavania, pouZitia, vydaja a zuctovania kontrolnych znamok, ako
sucasti spravy spotrebnych dani na lieh a tabakové vyrobky v Slovenskej republike. Spolu s novym IS bolo
potrebné zrealizovat aj legislativne Upravy, ktoré umoznili dostat pod kontrolu tento typ dane a zverili cely
proces Financnej sprave. Systém presne v kazdej chvili vie, v akom stadiu ,zivotného cyklu“ je konkrétna
kontrolna znamka. Od momentu vyroby, cez jej pouzitie, resp. prepadnutie platnosti az po vyskladnenie na pult
u obchodnika.

Pri projekte je potrebné zvlast upozornit na bezproblémovy prechod z papierovej komunikacie do digitalne;j.
Pouzivatelia bez komplikacii odobrali z tlagiarne a uviedli do obehu viac ako 867 milionov kontrolnych znamok

(kolkov) a plynule presli zo ,starého” systému na novy. Prechod nenarusil vyrobné procesy ani distribucné
procesy, ani nenastal nedostatok liehu ¢i tabakovych vyrobkov v obchodne;j sieti.

Pomocou aplikacie ,Superkolky”, ktora je uréena na overovanie kontrolnych znamok zo strany verejnosti, si
obcania overili viac ako 40 000 kontrolnych znamok na baleniach liehu a tabakovych vyrobkov.



e DOoveralinka24

e zep.disig.sk — elektronicky
podpis pre kazdého

* Kybersikanovanie.sk



DoveralLinka24

Zadavatel: DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.
Dodavatel: S| Medical, s.r.o. a mediworx software solutions, s.r.o.

Zakladné informacie:

Je to super sluzba hlavne pre tych, ktori nemaju Cas na lekara a potrebuju sa poradit. To je
len jedno z mnohych vyjadreni spokojnych klientov, ktori vyuzili novu sluzbu DéveraLinka24.
Zakladny ciel je ulahcit pacientovi pristup k zdravotnej starostlivosti vo forme poradenstva s
lekdrom, a to telefonicky na dialku. Sluzba spaja moznost telefonickej konzultacie s lekdrom
s elektronickymi sluzbami zdravotnej poistovne, ktoré su lekarovi dostupné. V praxi to
znamena, ze lekari na Doveralinke24 maju so suhlasom volajuceho pristup k datam
poistovne z vykazanej zdravotnej starostlivosti - teda k unikatnym informaciam o zdravotnej
starostlivosti poistencov (tzv. elektronicka zdravotna karta pacienta). Vdaka tomu lekari
dokazu lepsie vyhodnotit celkovy zdravotny stav pacienta. Pri konzultacii s pacientom mozu
zohladnit vplyv prebiehajucej medikamentdznej liecby, vratane potencialnych liekovych
interakcii a podla toho odporucit dalsi postup.

V Case podania prihlasky projektu, t.j. po 3 mesiacoch pilotnej prevadzky, je priemerna
vyuZivanost Doveralinky24 na Urovni 40 volani denne. Ocakavana vyuzivanost je 300 volani
denne, Co zodpoveda planovanej rastovej krivke, kedze dnes ma k sluzbe pristup cca 10% z
klientov poistovne a zaciatkom buduiceho roka k nej bude mat pristup cely poistny kmen,
teda 1,4 mil. poistencov.



zep.disig.sk - elektronicky podpis
pre kazdého

Zadavatel/ Dodavatel’ Disig, a.s.

Zakladné informacie:

Viac ako potrebné bolo zasadné zjednodusSenie pouzivania elektronického podpisu, ktoré prinasa
platforma zep.disig.sk. Obcania su v sucasnosti pri komunikacii so Statnou spravou casto nuteni
podpisovat rozne formaty dokumentov, ktoré su pripajané k samotnému elektronickému podaniu. To
casto meni proces elektronického podpisovania na technickd kalvariu. Pouzivatelia totiz musia
vykonavat instalacie Specializovanych aplikacii umoznujucich elektronické podpisovanie. Kedze sStat
neponuka takuto bezplatnu aplikaciu, obcania su konfrontovani okrem pomerne technicky narocnej
konfiguracie, este aj s platenim licenénych poplatkov komerénych aplikacii. Toto vSetko vSak meni
platforma zep.disig.sk. Vdaka nej moze ktokolvek bezplatne on-line, nonstop, bez akychkolvek
zloZitych nastaveni, ¢i dokonca registracie zacat skutoCne vyuzZivat sluzby spojené s elektronickym
podpisom. Portal ZEP.DISIG.SK odbremeniuje obcanov od zlozitej insStalacie a zbytocnych
konfiguracnych nastaveni. PouZivatelské rozhranie je jednoduché a pouzivatel dostane len
informacie, ktoré naozaj potrebuje. Pouzivatelia moéziu overovat uz podpisané elektronické
dokumenty, pripadne podpisovat elektronické dokumenty kvalifikovanym elektronickym podpisom s
kvalifikovanou elektronickou casovou peciatkou. Portal je schopny poskytovat sluzby na réznych
platformach (Windows, Linux a OS X). Overovanie prebieha aj na mobilnych platformach Android,
iOS a Windows Phone a jeho elektronické sluzby je mozné integrovat s lubovolnym informacnym
systémom.

Projekt skutocne trafil do Cierneho, ¢o ukazuje zaujem o jeho sluzby. Prostrednictvom sluzieb portalu
uz bolo overenych viac nez 29 000 elektronickych dokumentov a podpisanych zhruba 193 770
elektronickych dokumentov.



Kybersikanovanie.sk

Zadavatel/ Dodavatel’: eSlovensko Bratislava

Zakladné informacie:

Zmiernit niektoré negativa kyberpriestoru si kladie za ciel projekt Kybersikanovanie.sk.
Tento multimedidlny a multizanrovy projekt je urceny pre slovenské zakladné a
stredné Skoly, ale aj iné statne i sukromné institlcie pracujuce s detmi a mladezou.
Projekt spaja IT technoldgie s audiovizualnou a dramaticko-vzdelavacou formou ma
za ciel rozsirit vedomosti o kybersikanovani, ale aj zvysit citlivost na kybersikanovanie.
Pomocou putavej a interaktivnej formy projekt prostrednictvom filmov vyvolava
emocionalny zazitok. Ten zmeni pohlad svedkov na Sikanovanie, Ci prispieva k
hibSiemu pochopeniu prezivania a spravania sa obete, ale aj agresora.

Projekt sa stretol s velkym Uspechom — zaznamenal 350.000 navstevnikov webstranky,
pricom az 5.000 pouzivatelov si stiahlo pripravené videa a filmy. Zhruba 10.000
priamych Ucastnikov sa zucastnilo predstaveni projektu a kniznu formu vystupu si
objednalo 3.500 ucitelov a pracovnikov v skolstve.

Na projekte je potrebné zvlast ocenit jeho komplexnost, ktora zahrria divadlo,
odbornu literaturu a filmy, a tiez multi-kanalovost (offline, online).



. Informacny systém kontrolnych
znamok + aplikacia Superkolky

Monitoring biotopov a druhov
europskeho vyznamu

. Smart Socialna poistovina
. Kybersikanovanie.sk

. zep.disig.sk - elektronicky podpis
pre kazdého



