LCudskeé zdroje vo verejnej
sprave

Viadimir Raucina




slovensko.digital

Obsah prezentacie

* Analyza sucasneho stavu

* Riesenie

« Referencny kompetencny model
« Zavedenie do praxe

« (Ocakavané prinosy

Autori:
« Milan Ftacénik - Slovenska informaticka spoloCnost’

Jan Hargas - Slovensko.Digital

Vladimir Raucina - Slovensko.Digital

v ramci projektu LepSie rieSenie e-Governmentu v SR, kbéd projektu 314011M065

, 7 u Operacny program
Europska unia Efektizlna
Eurépsky socialny fond _ verejna sprava




slovensko.digital

Analyza sucasného stavu 1

® Analyza sucasného stavu ludskych zdrojov bola vykonana v 16 OVM a ukazala
najma tieto slabé miesta:

e Nedostatocné pokrytie kapacit IT Specialistov na legislativou urcenych poziciach
O Stratégia rozvoja IT, KRIS, kyberneticka bezpecnost, datovy kurdtor, IT architekt
o Casta kumulacia funkcii alebo len pro-forma uréenie zodpovednosti

® Problém s obsadzovanim volnych IT pozicii

Nizke financné ohodnotenie v porovnani s komercnym sektorom

Extrémne rozdiely v odmenovani su najma v Bratislave a KoSiciach

Negativne vnimanie statu ako zamestnavatela

Nepruzny systém prijimania a odmenovania pracovnikov
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Analyza sucasného stavu 2

e Nedostatocne definované vztahy medzi Gtvarmi IKT a vecnymi vlastnikmi

procesov (,,biznisom®)
O Vplyv na efektivnost a funkcionalitu budovanych a prevddzkovanych IS
o Velmi malo pouzivané ,maticové riadenie” projektov
® Absencia procesnych analytikov v OVM
O Nie je mozné posudit (ne)efektivnost dodavok z externého prostredia

® Legislativnhe zmeny nezohladnuju moznosti a kapacity IT
O Casto sa meniaca legislativa
O Neprimerane kratke terminy implementacie IS
O Nedostatocné vycislenie financnych a personalnych zdrojov v dolozkach vplyvov
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Riesenie

e Standardizovat riadenie IT (,upratat”) a posilnit strategické roly o interné
kapacity

e Lepsie zaplatit interné zdroje

e Zdielanie ludskych zdrojov na centralnej urovni

® Presun (Ciastocny) vykonu prace do regiénov
O Mimo Bratislavu a KosSice

e Efektivnejsie vyuzivanie externych zdrojov a posilnenie internych a zdielanych
zdrojov

e Dlhodoba systematicka praca so Studentmi a seniormi vo veku 50+ pri
obsadzovani pracovnych pozicii
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Referencny kompetencny model 1

e RiadenielT
O Strategicky sulad
o Dodavanie hodnoty
O Riadenie zdrojov a rizik
o Metriky
e Referencny kompetencny model (metodika COBIT, PRINCE2 a ITIL)
O Funkcie
O Procesy
O Roly
e Ich definovanim je zavedena standardizacia riadenia IT
O V buducnosti sa predpoklada normovanie Cinnosti a urcenie FTE pre jednotlivé roly
O Odhaluje slabé miesta OVM pri informatizacii verejnej spravy
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Referencny kompetencny model 2

Stratégia a architektura

Riadenie vztahov Dodani Uvedenie do W@ LA CE

e odanie ) .
s vlastnikmi L prevadzky AubELErglEhl
rieSenia

procesov sluzieb

ManaZment IS a podporné funkcie
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Referencny kompetencny model 3

e Na zdklade definovanych roli v kompetenénom modeli je mozné zvazit, z akych

zdrojov by mohli pochddzat kapacity na ich obsadenie
O Interné
o Zdielané

O Externe Roly v rdmci Gtvaru (sekcie) IT Interny Zdielany Externy
Riaditel Gtvaru OVM (CIO) X
Stratégia a architektura

Moznosti obsadenia roli internymi, zdielanymi alebo externymi zdrojmi:

Manazér pre stratégiu 15

Manazér portfolia 15

Enterprise architekt
Architekt SW riegeni
Datovy kurator
Specialista na KB

AR A A .
o I B A A

Manazér inovacii

Riadenie vztahov s vlastnikmi procesov
Manazér vztahow

Procesny biznis analytik X X
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Zavedenie do praxe

e Organizacné a legislativhe opatrenia pre interné a zdielané kapacity
O Implementacia kompetencného modelu a zavedenie metrik
0 Rozdelenie OVM na malé, stredné a velké
o Budovanie centralnych kapacit pre zdielané zdroje
o Vplyv legislativnych zmien na budovanie IS
e Efektivny outsourcing a obstaravanie externych zdrojov
O Znizenie vydavkov na externé zdroje
o Digitalne trhovisko pre nakup externych kapacit
e Ludské zdroje IT v prostredi statnej a verejnej spravy
O Aktivny marketing Statu na trhu prdce / Obsadzovanie pracovnych pozicii
o Odmenovanie a motivacia pracovnikov / Vzdelavanie a rozvoj / Nastupnictvo

e Financovanie prijatych opatreni
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Ocakavané prinosy

e Celkova uspora verejnych zdrojov na informatizaciu
O Presunom casti zdrojov z externych kapacit do internych a zdielanych
o Vytvorenim centier zdielanych zdrojov
O Zvysenim efektivity pri budovani a prevadzkovani IS

® Lepsia kontrola statu nad vlastnym IT
e Kompetentny statny zakaznik je lepsi partner pre IT sektor
® Priaznivy dopad informatizacie na obCanov

O Riadenie priorit a prepojeni

O LepsSia funkcionalita

O Rychlejsie vysledky
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Otazky

Dakujem za pozornost

vladimir.raucina@slovensko.digital

- 7 u Operacny program
Europska unia Efektizlnag
Eurépsky socialny fond _ verejna sprava




