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;‘ NASES %J
1 B Faza €. 1 — Vymedzenie kompetencii Stav: Ukoncena

Prechod Narodnej agentury pre sietove a elektronicke sluzby (NASES) pod Urad
podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu (UPVII). Vymedzenie kompetencii —
UPVII ako gestor ITVS a NASES ako servisna organizacia.

p Faza ¢. 2 — Konsolidacia a Standardizacia Stav: Prebieha

UPVII konsoliduje ITVS, vytvara legislativne prostredie a Standardy pre riadenie, obstaravanie
a prevadzkovanie Statneho IT. NASES sa transformuje na moderného a spofahlivého
prevadzkovatela a kluCového partnera v ramci celkovej digitalnej transformacie Slovenska.

3 | Faza ¢. 3 — Riadenie vykonnosti a kontinualne zlepSovanie Stav: Pripravovana

UPVII vytvara nastroje riadenia vykonnosti a zabezpeéuje dohlad a kontrolu $tatneho IT.
NASES kontinualne modernizuje rieSenia, zefektivhuje prevadzkové Cinnosti a zlepSuje
poskytovane sluzby.
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NARODNA AGENTURA PRE SIETOVE
A ELEKTRONICKE SLUZBY

Transformacia NASES realizuje stratégiu A‘\ NASES L%J

Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby je moderny a spolahlivy
prevadzkovatel statneho IT a kl'i¢ovy partner v ramci realizacie digitalnej
transformacie Slovenska.

Viziou NASES je byt kontinualne stabilnym, déveryhodnym a efektivnym
poskytovatefom sluzieb a vediet pruzne reagovat na legislativhe zmeny, nove
poziadavky eGovernmentu a potreby zakaznikov.

Hlavnym cielom NASES je vytvarat hodnoty pre obCanov, podnikatefov, vSetkych
partnerov a zamestnancov.

Tento ciel je dosahovany:

® vdaka modernému technologickému vybaveniu s kvalifikovanym a technicky
zdatnym personalom,

® prostrednictvom vysokej urovne bezpecnosti a kvality prevadzkovych Cinnosti,

neustalym zlepSovanim prevadzkovej a investicnej efektivnosti,

zlepSovanim pristupu k zakaznikom a zvySovanim angazovanosti zamestnancov.
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A ELEKTRONICKE SLUZBY

Oblasti a principy transformacie A‘\ NAbEb L%J

Transformacia NASES ma 6 hlavnych oblasti a 5 zakladnych principov:

Oblasti transformacie Principy transformacie

1 ' Organizacia a personal

2 Prevadzka
3 ' Produkty a sluzby

4 = Zakaznici

Realizovatelnost’
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Cielovy stav transformacie

NASES ma optimalne nastavenie organizacie a personalu a funguje efektivne.

NASES ma zavedené procesy, definované standardy, odladené €innosti a spolahlivo prevadzkuje
statne IT.

NASES vie pruzne reagovat’ na legislativu a poziadavky na zmeny, ma prepracovany systém
programového a projektového riadenia a dokaze v€as implementovat’ nové fukcionality.

NASES je zakaznicky orientovana organizacia a poskytuje svojim zakaznikom dostupné,
bezpecné a kvalitné sluzby.

NASES je prevadzkovatelom centralnych IT komponentov statu, certikaénou autoritou v oblasti
federacie identit a akreditovanych certifikaénych sluzieb organom statnej spravy.

NASES ma zavedeny kontroling, systém riadenia kvality a dokaze riadit’ a merat’ vykonnost’
organizacie.

NASES ma vytvorené silné partnerstva, dokaze efektivne spolupracovat’ s organmi verejnej moci
a je klucovy partner v ramci realizacie digitalnej transformacie Slovenska.
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Ukazovatele naplnenia transformacie

=

NASE=S

NARODNA AGENTURA PRE SIETOVE

A ELEKTRONICKE SLUZBY

&

Naplnenie transformacie sa bude posudzovat’ podla modelu ,,Capability Maturity Model (CMM)*.

Aktualny stava/

—1 1
|

uroven 1
Pociatocna
Chaoticka ad-hoc,
individualne hrdinstvo.
PociatoCny bod pre
pouzitie nového alebo

nezdokumentovaného
procesu.
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Stav po transformacii NASES

I
.2 3 4 5

uroven 2 uroven 3 uroven 4 uroven 5

Opakovatelna Definovana Spravovana Optimalizujuca

Proces je Proces je definovany Proces je kvantitativne Sprava procesov sa

zdokumentovany a potvrdeny ako spravovany v sulade s snazi o optimalizaciu

dostato€ne na to, aby Standardny proces. dohodnutymi a vylepSovanie

bolo mozné metrikami. procesov.

zopakovat rovnaké
kroky.
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1) Organizacia a personal (1) -\ NAb:b L%J
. Vybudovanie HR
¢ Zalozenie HR oddelenia a postupné zavedenie komplexnej HR agendy.
® Zavedenie chybajucich internych smernic.
® Zavedenie systémovej podpory pre agendu HR.
b Posilnenie personalu
® Zmapovanie potrieb na posilnenie personalu v nadvaznosti na Cinnosti agentury po
transformacii na moderného prevadzkovatela statneho IT.
® Doplnenie cca 40 novych pracovnikov na zabezpecenie kvalitného fungovania agentury v
rozsahu sucasnych povinnosti.
. Skvalitnenie personalu

® Vyskolenie a certifikacia pracovnikov podla poziadaviek na plnenie prac. roli a funkcii:
o IT znalosti (Microsoft office, Registratura, Analytické nastroje, Prevadzkove IS...).
o Odborné znalosti (Legislativa, Financie, Verejné obstaravanie, HR...).
o Certifikované Skolenia (ITIL, PRINCEZ2, IT technoldgie...).
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NARODNA AGENTURA PRE SIETOVE
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1) Organizacia a personal (2) A‘\ NASCS L%J

Vybudovanie pracovného tutoringu a rozvoja talentu

® Zavedenie postupov, pravidiel a internych smernic pre pracovny tutoring a rozvoj talentu.
® Nominacia a vymenovanie tutorov a priradenie zamestnancov do tutoringu.

Vybudovanie kontrolingu a riadenia kvality organizacie

® Zavedenie role manazeér kontrolingu a riadenia kvality.
¢ Zavedenie procesov, Standardov a systému riadenia kvality.
® Zavedenie kontrolingového modelu organizacie na principe ,Activity based costing (ABC)".

Zavedenie systému riadenia vykonnosti organizacie

® Definicia systému stanovenia, merania a hodnotenia ciefov.

® Definicia riadenia kariérnych ciest, pracovného povySovania a odmerovania pracovnikov v
zavislosti od plnenia cielov.

Zavedenie postupov, pravidiel a internych smernic vykonnosti organizacie.

® Zavedenie systémovej podpory (registratura, schvalovanie a obeh dokladov, riadenie
vykonnosti, manazérsky informacny systém).
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2 ) Prevadzka (1) A‘\ e (8

Zavedenie systému riadenia aktiv

a
® Evidencia HW a SW majetku, prislusnych licencii a supportov.
® Zavedenie planu obnovy a automatizovanym hlasenim terminu zahajenia obnovy.
® Prepojenie riadenia aktiv na procesy rozpoctu, verejného obstaravania a prevadzky.
® Zavedenie systémovej podpory a automatizacia procesov.
b Zavedenie prevadzkového modelu podla standardov ITIL

Zavedenie ITIL procesov a Standardov na prevadzku sietovych a aplikacnych domeén.
Vytvorenie matice roli a ich kvalifikacnych poziadaviek podfa produktov a technologii.
Vytvorenie Skalovatelného prevadzkového modelu:

o role, ktoré robi iba dodavatel,

o role, ktoré robi iba agentura,

o role, ktoré méze robit dodavatel aj agentura (nastavuje sa podla efektivnosti),

o role, ktoré mozu robit’ externé subjekty prostrednictvom prenajmu pracovnej sily.
Zavedenie role prevadzkovy manazer a postupné obsadenie prevadzkovych manazerov.
Zavedenie systémovej podpory na komplexné riadenie a automatizaciu procesov prevadzky.
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2 | Prevadzka (2) ;‘\ NASC=S L%J

Zvysenie bezpecnosti a kvality prevadzky

Obstaranie nového Datového centra NASES, ktoré nahradi su¢asnu, bezpecnostne
nevyhovuijtcu lokalitu v hospodarskej budove na Urade viady SR.

Kompletna obnova infrastruktary UPVS, ktora je 8 — 10 rokov stara a vo velkej miere
komponentov bez licenCnej podpory.

Vypracovanie planu obnovy a planu kontinuity prevadzky (havarijny plan).
Vypracovanie koncepcie Skalovatelnej infrastruktury na flexibilné navySovanie vykonu.
Obnova chybajucej bezpenostnej dokumentacie a vytvorenie systému jej pravidelnej
aktualizacie.

Optimalizacia architektury a vykonu UPVS, ktora poskytne vy33iu stabilitu aj kvalitu
prevadzky.

Modernizacia architektury a kompletna obnova infrastruktury viadnej siete Govnet, ktora
predstavuje radovo vyssSie bezpeCnostné parametre, ako aj vyssiu kvalitu sluzieb a
prevadzky.
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3 | Produkty a sluzby A‘\ INASES lg%J

Zavedenie produktového manazmentu

Vytvorenie role produktovy manazer a postupné obsadenie produktovych manazérov.
Zavedenie procesov, standardov a systému produktoveého manazmentu.

Vytvorenie produktovych map jednotlivych rieSeni a prevadzkovanych celkov.
Prepojenie procesov produktového manazmentu na zavadzanie zmien, oprav a
nasadzovanie novych verzii produktov.

Zavedenie katalégu produktov a sluzieb

® Zavedenie katalogu produktov a sluzieb v rozsahu a strukture, aby bolo mozné periodicky
merat ich pouzivanie jednotlivymi zakaznikmi.

®* Prepojenie katalogu produktov a sluzieb s kontrolingovym modelom agentury.

®* Prepojenie katalogu produktov a sluzieb s obchodnym modelom agentury.

Zlepsovanie kvality sluzieb

® Zavedenie procesov, Standardov a systému pre kontinualne zlepSovanie kvality sluzieb.
® Zavedenie procesov, Standardov a systému pre riadenie spokojnosti zakaznikov.
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4 Zakaznici A‘\ NASE=S lg%J

Zavedenie manazmentu zakaznickych vzt'ahov

® Zavedenie roli manazeér zakaznickych vztahov a manazeér kfuCovych zakaznikov a ich
postupné obsadenie.

® Zavedenie procesov, Standardov a systému starostlivosti o zakaznikov.
¢ Zavedenie evidencie zakaznikov:
o zmluvy, dohody a partnerska dokumentacia,
o existujuce integracie a SLA parametre,
o nahlasené poziadavky zakaznikov.
® Vytvorenie analytickych prehfadov a Statistickych vyhodnoteni poskytovania sluzieb.

Zavedenie obchodného modelu agentury

® Zavedenie vSeobecnych obchodnych podmienok a cennikov sluzieb agentury.
¢ Zavedenie kalkulacnych modelov na vycCislenie hodnoty poskytovanych sluzieb.
® Zavedenie fakturacného systému a systému rozpoctovej refundacie.

® Vytvorenie analytickych prehlfadov o finan¢nych plneniach za poskytované sluzby.
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NARODNA AGENTURA PRE SIETOVE
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9 . Projekty A‘\ INASES lg%J

Zavedenie programového manazmentu

a

® Vytvorenie role programovy manazer a postupné obsadenie programovych manazerov.

¢ Zavedenie procesov, Standardov a systému programoveho manazmentu.

® Zavedenie manazmentu portfolia projektov.

®* Prepojenie procesov programoveho manazmentu na procesy vnutornej spravy a prevadzky.
b Zavedenie kontrolingu projektov

® Zavedenie procesov, Standardov a systému na:
o pripravu projektov,
o riadenie dodavok projektov,
o riadenie kvality projektov,
o riadenie rizik projektov,
o financny kontroling projektov.
® Periodické hodnotenie stavu projektov z pohfadu dodavok a finacnych plneni.
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6 | Partneri a spolupraca "\ INASES L%J

A ELEKTRONICKE SLUZBY

Rozdelenie zodpovednosti a kompetencii medzi UPVII a NASES

* UPVII pdsobi ako gestor sektora ITVS:
o zodpoveda za vecny ramec a Standardy,
o zabezpecuje politicke, legislativne, metodicke, koordinacné a dohladové aspekty
statneho IT.
® NASES pb6sobi ako servisna organizacia:
o zodpoveda za prevadzkovy ramec a poskytovanie sluzieb,
o zabezpecuje implementaciu, modernizaciu a prevadzku rieSeni statneho IT.

Vybudovanie kluc¢ovej spoluprace NASES

® Vytvorenie ramca a systemu klfuCovej spoluprace vo verejnej sprave:
o UPVII —Urad, CKO, SITVS, SDA, SSOIS.
o rezorty — UV SR, MDaV SR, MF SR, MV SR, MS SR, MZ SR, MPSVaR, NBU, FS SR,
SP, SU SR...).
® \Vytvorenie evidencie a planu spoluprace s definiciou ciefov, zodpovednosti, uloh a terminov
realizacie.
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Dakujem za pozornost’

ELEKTRONICKE SLUZBY



