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Východisková situácia

1. Z pohľadu SACR
 absencia komplexného informačného a propagačného portálu 

Slovenska ako destinácie cestovného ruchu (CR)
 potreba využiť internet ako distribučný kanál

 problém existujúcich webstránok o Slovensku 
 potreba zastrešiť, zjednotiť najdôležitejšie informácie o Slovensku 

ako destinácii CR 
 prepojiť ich s ďalšími informačnými kanálmi o CR

2. Z pohľadu širokej verejnosti
 absencia jedného miesta, odkiaľ by sa dalo dostať

k všetkým dôležitým informáciám o CR
 ľahko zapamätateľná internetová adresa
 jeden vstupný bod k informáciám z celej oblasti
 podpora návštevníka počas celého procesu rozhodovania, plánovania 

a realizácie pobytu na Slovensku
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Východisková situácia

3. Z pohľadu odbornej verejnosti a subjektov CR
 možnosť zaradiť sa na portály väčšinou za poplatok

 umožniť základnú bezplatnú prezentáciu
 zastrešiť ponuky ich služieb a produktov
 podporiť ich propagáciu

 absencia jednotného portálu pre všetky subjekty CR
 komplexná obsahová štruktúra a celoplošné pokrytie SR
 súvislá redakčná podpora aj z regiónov
 aktivizácia subjektov CR
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Výber konkrétneho riešenia

 SACR + MH SR: definícia požiadaviek na informačný systém
 vyhlásené verejné obstarávanie
 vyhodnotenie a výber víťazného riešenia, ktoré splnilo funkčné

požiadavky a technologické požiadavky
 riešenie navrhnuté a realizované spoločnosťou Asseco Slovakia, a.s.

 začiatok projektu – august 2005
 spustenie  do internetu – 2. mája 2007

Projekt bol zrealizovaný v rámci opatrenia 2.3 sektorového operačného 
programu Priemysel a Služby pre Slovenskú agentúru pre cestovný ruch.
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Úloha a poslanie Národného portálu CR SR 
www.slovakia.travel

 propagácia Slovenska 
ako destináciu CR

 poslanie a priorita -
poskytovanie 
komplexných informácií z 
oblasti CR

 motivácia účastníkov CR

 vstupná brána k 
informáciám, kontaktom, 
mapám, produktovým 
balíkom, fotografiám atď. 
o Slovensku
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Hlavné charakteristiky www.slovakia.travel

 komplexnosť (tematiky, regióny)
 vstupná brána k ďalším, podrobnejším informáciám 
 podpora procesu rozhodovania, plánovania a realizácie návštevy SR
 kvalita spracovania informácií
 jednotný prístup k informáciám spracovaným jednotne 
 geografický subsystém
 fotobanka na voľnú distribúciu propagačných fotografií
 prepojenie informácie – mapy – fotografie 
 široké možnosti vyhľadávania
 jazykové verzie
 propagácia subjektov CR (základ – bezplatne)
 účasť subjektov CR na aktualizácii obsahu prostredníctvom redakcie
 newsletter (široká, odborná verejnosť) 
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Všeobecné prínosy portálu pre CR SR

 možnosť sústrediť marketing pod jednu značku 
 integrácia a jednotná prezentácia informácií

o cestovnom ruchu
 dostupná propagácia produktov, služieb a subjektov CR 
 podpora odbytu produktov a služieb cestovného ruchu
 zvýšenie návštevnosti regiónov, miest a obcí
 obohatenie spektra služieb cestovného ruchu 

o elektronické informačné nástroje
 zvýšenie príjmov z cestovného ruchu
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Konkrétne prínosy pre cestovný ruch SR
 využitie internetu ako najefektívnejšieho propagačno-informačného 

distribučného kanálu
 www.slovakia.travel - prípona .travel (UNWTO)
 prístup k aktuálnym informáciám z jedného miesta 

 pre širokú verejnosť
 domácu
 zahraničnú

 pre odbornú verejnosť
 štátny a verejný sektor - SACR, TIK, VÚC, ZMOS, mestá/obce
 súkromný sektor - podnikateľské subjekty, profesijné organizácie a združenia 

pôsobiace v oblasti cestovného ruchu

 vstupná brána a zastrešujúci systém pre prístup k ďalším informáciám
 existujúce systémy 
 existujúce web stránky subjektov

 podpora vzájomnej spolupráce v oblasti tvorby obsahu a konkrétnej 
ponuky
 pre podnikateľské subjekty
 pre inštitúcie verejnej správy
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Prínosy Slovakia.travel pre subjekty CR

 byť informovaný o aktuálnom dianí v CR na Slovensku 
(novinky, aktuálne podujatia, newsletter - registrácia)

 bezplatne informovať širokú domácu i zahraničnú verejnosť
(bezplatná registrácia a prezentácia subjektu CR) v určenom 
základnom rozsahu:
 o svojej činnosti, produktoch
 o aktuálnych podujatiach vo svojej pôsobnosti

 propagovať svoju činnosť, produkty a podujatia nad rámec 
určeného základného rozsahu za poplatok (poplatky budú
použité výlučne na rozširovanie a prevádzku) – budúce 
obdobia

 prispievať k skvalitneniu obsahu portálu prostredníctvom 
tipov pre redakčný tím - info@slovakia.travel, regionálne 
redakcie
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mapa Slovenska v rôznych mierkach

 obsah v piatich jazykoch (SK, EN, DE, HU, PL)
 pokrytie celého územia SR 
 priorita oblastí a objektov s medzinárodným významom
 zámer – postupne rozširovať, ďalšie jazykové verzie

celkovo vypublikovaných entít v SK

máp miest v mierke 1:10000

 aktuálny rozsah

Dátový obsah

článkov

obrázkov a fotografií

entít 
so štruktúrovanými 

údajmi

1800
4000

4500

4000

138

6x
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Rozvoj portálu a spolupráca

 rozšírenie o ďalšie dve jazykové mutácie – RU a FR
 rezervačný systém
 optimalizácia obsahu
 rozšírenie inšpiratívnej vrstvy k tematikám
 rozšírenia po obsahovej, technickej a systémovej stránke
 pridávanie nových funkcionalít 
 a iné

 rozširovanie a prehlbovanie spolupráce s odbornou 
verejnosťou, so širokou verejnosťou, internetovými portálmi, 
atď.

 zintenzívnenie propagácie portálu doma a v zahraničí
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Visits / Month – Ø 110 000
Visits / Day  – Ø 4000
Pageviews / Month– Ø 700 000
Pages/Visit  – Ø 6 stránok
Avg. Time on Site – Ø 4 minúty

Zdroj: Google analytics

OCENENIA:
•1. miesto Microsoft Industry Awards 2007 - "Najlepšie riešenie pre štátnu správu“

•umiestnenie v TOP 5 v súťaži IT PROJEKT roka 2007

•cena poroty TOURFILM 2007 v kategórii "Multimedia“

•2. miesto v kategórii "Nové služby" v súťaži CENA ITAPA 2007

Štatistika návštevnosti za obdobie 10/2007-10/2008
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On-line ukážka portálu

Demonštrácia vybraných častí portálu on-line cez internet
 úvodná stránka s výberom jazykov
 hlavná stránka a jej časti
 spôsoby prístupu k obsahu

 menu
 vyhľadávanie 

 praktická ukážka použitia portálu pri plánovaní návštevy 
Slovenska

www.slovakia.travel

Národný portál cestovného ruchu 
Slovenskej republiky



Ďakujem za pozornosť
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