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Kde sme ?

» Pri hodnoteni sucasneho stavu treba zohladnit: legislativu,
infrastrukturu, agendy/procesy

> Legislativa:
o Zakon o eGovernmente platny od roku 2013, ktory sa
pravidelne novelizuje
* reakcia na identifikované problémy — najma posuny terminov

* niektoreé aspekty obsiahnuté z zakone sa riesia aj inou
legislativou napr. 177/2018 — ,Zakon proti byrokracii”

o Zakon o ISVS (ITVS v procese priprav) a Vyhlaska o

standardoch
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Kde sme ?

» Infrastruktura
o V zasade vybudovana v ramci programu OPIS
* pristupové miesta a spolocné moduly, doplnuje sa HW/SW
» Agendy a procesy
o agendove systémy pre najdollezitejSie agendy a procesy
o v zasade je mozna plnohodnotna elektronicka komunikacia,
aj ked agenda nie je uplne elektronizovana

o viacere systémy v ,obmedzenom rezime®, kde ich plnému
nasadeniu brania externé faktory (nepripravenost inych
systémov)
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Kam ideme ?




Kam ideme ?

» Riadenie procesu informatizacie preslo z MF na UPVII,
ktory je za viziu zodpovedny

» Vizia — Narodna koncepcia informatizacie VS

o Verzia z roku 2008

v zasade premietnuta do Zakona o eGovernmente (principy,
architektura)

o Verzia z roku 2016 — novy/aktualizovany pristup
* ciele a principy
« strategicka architektura
* strategickeé priority
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Kam ideme ?

» Architektura pre eGovernment

o ,Referencna architektura [ISVS" a ,Referenc¢na architektura
ISVS v cloude”

o nova architektura definovana, ale
* nepremietnuta do definicie modulov v eGov zakone
« akCny plan nedefinuje jasné terminy ich vybudovania
» Detailny ak€ény plan budovania informatizacie
o V zasade rozpracovanie strategickych priorit

o chybaju jasnée terminy, postupnost krokov a zavislosti
projektov
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Kam ideme ?

» Riadenie informatizacie prostrednictvom mnozstva
usmerneni

» Mnozstvo dokumentov rozpracujucich jednotlivé priority
o tazka orientacia vo velkom mnozstve

o castokrat vnutorne nekonzistentné z dovodu nedostatoCnej
koordinacie pracovnych skupin

>V tomto kontexte Startuje priprava projektov v ramci
programu OPII

o reformné zamery, studie realizovatelnosti
o priprava VO
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Kam ideme ?

» Projekty OPVII a OPEVS
o PO 7 OPII
» v réznych Stadiach rozpracovanosti 43 projektov v celkovej sume 609 M€
« implementovanych 12 projektov (zmluva o nfp z roku 2016)
 spolu kontrahovanych za 159 M€, plan do konca roku 2018 je za 458 M€
o OP EVS
« schvalenych 56 RZ s alokaciou 270M€
 do jula schvalenych 23 zmluv o NFP pre NP s alokaciou 122M€

o Udaje sa plynule menia, avSak proces priprav projektov vyznamne
akceleruje !

o dostavame sa k bariére — verejné obstaravanie
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Kam ideme ?

» Verejné obstaravanie

o NKIVS (schvalena 28.9.2016) uklada tvorbu koncepcie ,lepsi
nakup IKT" resp. ,Koncepcia nakupu IKT".
» planovana priprava k 28.2.2018, posledna pracovna
verzia z augusta 2018, stale nie je
* mal riesSit zasadné otazky ako: vendor lock-in, rieSenie
SLA existujucich zmluv, zivotny cyklus pre nove SW
diela, licencie, delenie projektov pri VO a pod.

o uvedenie tychto principov do praxe je zakladom pre rozbeh
VO projektov OP P7 Il a OP EVS
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S ¢im sa borime ?

» Pristup k informatizacii

o V programovom obdobi 2013-2020 nebol zrealizovany

ziaden novy projekt (iba administrativhe zabezpecenie
cinnosti UPVIl a EVS)

o dbraz na pouzivatela sice deklarovany, ALE projekty sa
tykaju skor agendovych systémov, nie primarne
integracie a orchestracie

o priorita — ,quick wins® s otaznymi vysledkami a prinosmi

* platba kartou (ako by neexistoval vzor v komercnych rieseniach)
 mID — uvidime aky bude realny vysledok a prakticka pouzitelnost
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S ¢im sa borime ?

> Legislativa

o legislativa a standardy su definovane, ale sa nedodrziavaju a
toto nie je sankcionovaneé
» eIDAS plati 2 roky a aj teraz nie su organy schopné spinit’ vSetky
poziadavky
« poskytovanie sluzieb nie je v sulade so zakonom, Coho désledok je
nemoznost plného vyuzitia inych systémov
o 0sobitné predpisy nie su plne zosuladené s eGov

« definuju procesy elektronickej komunikacie inak, napriek tomu objem
komunikacie v milionoch sprav

* pouzivanie udajov — potreba dokladovania udajov z referencnych
registrov

« antibyrokraticky zakon vytvara dojem ze udaje nie je potrebné vyuzivat a

referencovat
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S ¢im sa borime ?

> Legislativa
o caste zmeny legislativy s podstatnymi dopadmi na
existujuce systemy

« zakomponovanie ,dobrych napadov” bez dokladnej analyzy
dopadov (CUD bez registra rozhodnuti)

* UCelové posuny terminov ucinnosti
o Interpretacia legislativy Castokrat ucelova a velmi
Jkreativna“

« zamerana na vyriesenie konkretneho palCiveho problému
» problém moze vznikat u interpretacie legislativy EU
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S ¢im sa borime ?

» Architektura a vyvoj systemov

o absencia dorazu na budovanie centralnych modulov,
ktore vyuzivaju dalsie systemy
* akcny plan neobsahuje jasné terminy

* hrozi podobny stav ako pri OPIS projektov — budovanie do€asnych
rieSeni (budu trvalé)

o administrativne prekazky

« koncept DIZ znemoznuje budovanie inovativnych rieSeni (OPEN
API sa neuplatnuje)
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S ¢im sa borime ?

» Prevadzka a rozvoj existujucich rieseni

o problémy s obstaravanim prevadzkovej podpory a
rozvoja
* mnohé kritické systémy bez zazmluvnnej prevadzkovej podpory
 potrebné zmeny aj v suvislosti so zmenami legislativy a architektury

o prevadzkove problémy centralnych rieseni
 vypadky UPVS a spoloCnych modulov
 funkénost' v désledku zlych rozhodnuti v analyze a navrhu

 problémy so zabezpecCovanim potrieb OVM — pozadovana
funkcionalita
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S ¢im sa borime ?

» Vyuzivanie dat

o malo referencnych registrov
« ani tie definované v NKIVS 2008

o legislativhe obmedzenia
« zodpovednost za platné data je distribuovana (spravca registra), problém
s centralizaciou dat (obdobne ako v pripade RPO)
o rieSenie antibyrokratického zdkona cez CSRU

« mnohokrat nie automatizovanym sposobom, informacie ziskavané cez
portal ako PDF (OVER.SI)

* niektoré systémy integrované mimo CSRU (napr. na RFO viac ako 30
Systémov)
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S ¢im sa borime ?

» Ako sa staviame k rieseniu problémov

o ak o probléme nehovorime, neexistuje

* typicky priklad problem s elD, ktory ani doposial nie je definitivne
vyrieseny
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Ako teda nato ?

» Niekolko principov, ktoré mozu zlepsit sucasnu situaciu
o Stabilna a predvidatelna legislativa

* jasné planovanie legislativnych zmien - Casté zmeny a
nepredvidatelné zmeny maju dopady na realizované projekty, ako
aj na existujuce rieSenia

* pri zmenach je potrebné dosledne analyzovat dopady zmeny na
sucasny stav — vecné aj financné

« zavadzanie komplexnych rieSeni - nie iba parcialne rieSenia (,dobré
napady”)

- stllad s legislativou EU — nie je velky priestor na slovenské
experimenty a Specificky vyklad
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Ako teda nato ?

o Poucme sa z chyb v minulosti — neopakujme co
vieme, ze nebolo dobré

« 2008 az 2010 — zlyhala koordinacia nadvaznosti projektov
 improvizacia v dosledku posunu centralnych projektov,
* budovanie doCasnych rieseni, ktoré sa nasledne tazko menia
» dosledok — nesplnenie kluCového ciela ,jedenkrat a dost™

* jasné a transparentné planovanie

* manazment zavislosti a rizik
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Ako teda nato ?

o Stanovujme si realisticke ciele s meratelnymi
vystupmi
* jasne definované vystupy a prinosy (nie projekt pre projekt)
* jasnavizia
 jasné dopady na existujuce prostredie
o Stavajme na existujucich zakladoch

« informatizacia nezacala so vznikom UPVII — vyuzime to Co existuje,
nestavajme uplne nove riesenia
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Ako teda nato ?

o Budujme prioritne centralne riesenia a na ich
zakladoch stavajme d'alsie systéemy
e jasna vizia architektury s definovanym planom dostupnosti
centralnych komponentov

« zakomponovanie dostupnosti tychto komponentov do dalsich planov
« zabezpecenie ich stability v Case

* vyuzitelnost pre OVM
 jasné terminy a rozhrania, na ktorych sa da stavat

» otvorme priestor pre komercné subjekty pre budovanie inovativnych
nadstavbovych rieseni

« OpenAPI s otvorenym pristupom k sluzbam, nie obmedzovanie
prostrednictvom DIZ
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Ako teda nato ?

o Sustred’'me sa na potreby pouzivatelov (PO, FO, ale
a] OVM)
e automatizacia
* zZlepsovanie procesov, nie vyvoj stale novych modulov
 zjednoduSenie komunikacie a pouzivania sluzieb (realne, nie
deklarativne)
o Zdielajme a vyuzivajme existujuce data
» dblezité mat data platné a referencné
 centralne rieSenie pre integraciu (nie ,Spagetovy pristup®)
e automatizacia procesov vymeny a aktualizacie dat
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Ako teda nato ?

o Bud’'me kreativni
« uCme sa od inych, vyuzivajme ich skusenosti spravnym sp6sobom
* nie dobré riesenie aplikované nespravne
* nebojme sa inovacii
* nevytvarajme zbytoCne slovenské Specifika

 potreba interoperability a jednotného digitalneho trhu
* nie vzdy vymyslime nieCo, na Co ini neprisli
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Ako teda nato ?

o Riesme veci najjednoduchsie ako sa da,
o Ale NIE este jednoduchsie
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Dakujem za pozornost’
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