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Co je User eXperience?

» Vsetky vnemy koncového
pouzivatela pri interakcii so
sluzbami, poskytovatel'mi
alebo produktami, napriec
transakciou

* Maly pozitivny vplyv zloziek
* Velky negativny vplyv

 odstranujme bariéry
2

Jazykové/iné bariéry
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Dizajnovanie UX?

User
UX testing J Technolégie | Dostupnost’ friendly
interface

Dizajn
aplikacie

Navrh aplikacie

Procesy

Datova
kvalita

Konzume
nti dat

Integracia

SOFTEC
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Pozitiva dobrého UX

* Spokojny koncovy pouzivatel — aj ked’
mozno nedosiahol zelany vysledok

* nizke mnozstvo staznosti, pozitivhe
vnimanie ,znacky statu”

- Vyssia efektivita — rychly, dobre navrhnuty
proces, skratenie interakcie, znizena
chybovost” a opakovanie aktivit na oboch
stranach

4 SOFTEC
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Specifika UX vo verejnej sprave

* Ak berieme do uvahy procesy/systemy pre

siroku verejnost:

» Koncovy pouzivatel — prakticky ktokolvek
 Zadavatel poziadaviek pri tvorbe systému

ma odlisné potre
*Spokojnost’ a efe

institucie verejnej

oy od pouzivatela
ctivitu obcanov urcuju aj

spravy

SOFTEC
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Vyzvy pri navrhovani UX pre verejnost

* Iba dobré UX dnes nestaci
* Nespecificky pouzivatel — optimalne pre kazdeho?

» Chyba priame prepojenie nakladov a prinosov (rozpocet
sa cerpa na ,technické zalezitosti”)

 Nestaci upravit dizajn aplikacie, co dnes vie prakticky
ktokolvek
* Informacna architektura

* Pre vynimocné UX systémov takehoto rozsahu treba
odbornikov so skusenostami a sirokym zaberom

* [dealne zaclenit’ dizajnovanie a riadenie UX do projektu od
zacCiatku

6 SOFTEC
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Zaujala Vas tato tema?

Dakujem za Vasu pozornost.

+421 2 4949 0000

SOFTEC
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