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Riadenie operacii patri medzi

najkritickejSie procesy statu

Koordindacia viacerych &.I

zloziek

Preco je tato téema

Casto rozhoduji sekundy

Robusthé a odolné
riesenie

[




EKOSYSTEM ZACHRANNYCH

ZLOZIEK

5L Operaéné strediska
L

Riadenie zasahov a koordinacia

zachrannych zloziek.

@5 Zdravotnd zachrannd
—~  sluzba 155

Poskytovanie urgentnej

zdravotnej starostlivosti.

" o Spolupraca medzi
'@i‘ organizdciami

?é? Policia, hasici,
=3 zéachranné zlozky
BezpeénOStné a zasahové

jednotky pri mimoriadnych

udaIQstiach..

Koordinacia a komunikacia
medzi jednotlivymi

zlozkami.

o
MENRENGY £

- F
' N - :
. v J
- v
1



TRANSFORMACIA OPERACNYCH STREDISK

Preco sUcasné riesenia nestacia: Vizia moderného

operacného strediska:

« Zastarané systémy operacnych * Integrovanad digitalna

stredisk platforma

« Oddelené informacné systémy « Podpora rychleho

rozhodovania

« Obmedzené geopriestoroveé
sluzby  Prepojenie operacného
riadeniq, zdrojov a mapovych
« Duplicita a fragmentdcia dat dat



*IZS Call Taking -
LifeX - systém
operaénych
stredisk

*ISOR - SAP -
digitalne jadro
organizdacie

*GIS - ESRI -
geopriestorova
inteligencia




1. Pilier: IZS Call Taking - LifeX - systém
operacénych stredisk

\\2 Prijem tiesfiovych -- Riadenie incidentov
volani112 /150 /158/153

Omnichannel

-y
% Dispecing jednotiek

komunikécia

A ’/‘ , . Integrécia na zdravotni
| ‘, < f;“i‘% &—O zdchranni sluzbu 155
-

N FlagMii - video z miesta incidentu

» Operdator moze po prijati hovoru aktivovat FlagMii

Lepsi situacny prehlad pre operdtora

Presnejsie rozhodovanie o type zasahu

)
» Ucastnik udalosti méze zdielat live video
>



2. PILIER: ISOR - SAP - digitalne jadro organizacie

Vyznam ERP pre operacneé riadenie

6.525.‘55:.“ e, TRy
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* Evidencia a sprdava udalosti o AR s T  Prehl'ad o zdrojoch

 Sprava zdrojov a techniky  PlGnovanie kapacit

- Logistika zdsahovych - Efektivne riadenie

prostriedkov techniky a vybavenia

 Persondlne kapacity a
ekonomika




3. PILIER: GIS — ESRI - geoeriestorové inteligencia

. S . . SRR Meteorologické a terénne
Mapove vrstvy Kriticka infrastruktdara Dopravna situacia 3 ..
informacie

Mapa lokalizacie incidentu

B ——

Vyznam GIS pre
operatora:

 Presnd poloha incidentu

e Prehl'ad o okoli udalosti

- Podpora rozhodovania
pri dispecingu




JEDNOTNY SYSTEM PRE OPERACNE RIADENIA
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SAP CAD
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Spolupraca zachrannych zloziek

SAP CAD

LifeX

Modelova ell II 2

situdcia
Vazna
dopravnd
nehoda

Prijem LTV Pl‘ijem LTV
LifeX
VytazZenie
Prizvanie zloziek
volanie (155)

SAP CAD SAP CAD SAP CAD
LifeX LifeX LifeX



Operacné stredisko v teréne - stabne
vozidlo

Operacné
riadenie
Stabne

vozidlo

Podpora operaéného riadenia

mimoriadnych udalosti priamo v




Hlavné prinosy a buduci rozvoj riesSenia

Prinosy riesSenia Strategiské prinosy Budiici rozvoj platformy

* RychlejSia reakcia na incidenty « Jednotné a konzistentné data * Al podpora dispecingu

« Lepsi situacny prehlad * Transparentnost procesov * Prediktivna analytika

* PresnejSie rozhodovanie « Moderna a skalovatelna  |OT senzory a smart city

architektura Integracie
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Ing. Martin Hrachala

generalny riaditel sekcie SITB




