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. Problemy s datami

- Nekonzistentné definicie

- Nepresné merania ukazovatelov

- Nevhodné spOsoby vypoctov

- Nepostacujuce prostriedky pre zber a konsolidaciu
- Neefektivne metddy na distribuciu

VSetky ‘Ne’ obmedzuju produkciu kvalitnych

INFORMACII
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. Preco dochadza k fragmentacii dat

* Neustaly rast - vyvijaju, rastu, zavadzaju sa dalsie a dalsie
informacné systemy ...

* Informacie sa stavaju fragmentovanymi
* Spajanie organizacii
Rychle uvedenie do prevadzky

Nesynchronizované rozhodnutia a zaujmy
r6znych oddeleni

* IT nevie presadit viziu - infrastrukturny
chaos

* R&zni dodavatelia
* Vlastné aplikacie
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. Co je nutné vyriesit’

Ziskanie dat — (fragmentov dat) z jednotlivych systémov

VycCistenie — odstranenie faktickych nedostatkov dat, ktoré
brania spravnemu zjednoteniu a deformuju ich vyznam

Zjednotenie — vytvorenie hlavného zaznamu podla jasne
definovanych pravidiel

Obohatenie — o dalSie udaje z verejnych alebo inych zdrojov
Ulozenie — do vhodného modelu vratane historie ich vyvoja

Propagacia — vratenie ,pravdy” do systémov, v ktorych
zamestnanci plnia svoje pracovné ulohy
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. Ako zjednotit data?
Citizen Data Hub

Registelﬁwatel’ov

ocialne
ezpecenie

nehnute I’ﬂ
Q Data Quality !
Skol Sg Services svst émy

ORACLE




. Co je Citizen Data Hub ?

» Oracle Citizen Data Hub umoznuje viadnym organom
vytvorit’ a riadit’ uplny a presny register obyvatelov,
ktory pomaha zlepsit’ efektivnost’ a podporu
rozhodovania
Centralizaciou kritickych dat napomaha viadnym
organom zjednodusit' a urychlit’ pristup k presnym a
aktualnym informaciam, poskytnut’ lepsie sluzby
obyvatelom na zaklade lepsich rozhodnuti a zlepsit
dobu odozvy

ORACLE



. 360° pohlad na obyvatel'a

Jurong West Zone 3 RC

*Pozicia
*Adresa
Kontakt

Janaki Raman

%N'

Kontakt:
*eMail

Fax #
PSC

Lokalita:

*Trvale bydlisko
*Praca

* Kniznica
* Sport, badminton
* Zdrava strava

*Lieky
*Al ergie

Economic

National Kidney Development

Foundation Board
*Pozicia
*Kontakt

% *Adresa

;@

Manzel/ka

YN

icole Smith Richard Smith
CPR # *CPR#
*Datum narodenia *Datum narodenia
*Pocet deti *Pocet deti
*Prijmova skupina *Prijmova skupina
*Krvna skupina *Krvna skupina
Zamestnavatel —y
Medicinsk —koho |
y profil
M. Smith, 5 N. Smith, 16
‘CPR # ‘CPR#
*Datum narodenia
*Skola



. Citizen Hub versus Datovy sklad

* Citizen Code
* Name

* Datum
narodenia

* Address

* Telefén/Fax

* Krvna skupina

* Prijmova
skupina

Citizen Hub

Citizen Hub

Zamestnavatef
Clesntvo v
organizaciach
Medicinske
zaznamy
Vztahy

~

Specifické pre odvetvie
Transakéné data
Historicky pohlad

Datovy sklad
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. Riesenie:

Datovy zdroj postaveny na Hub-e

- Krok 1: Vytvorenie referencnych identit (obCianskych)
* VsSetky transakcné zdroje su prepojené cez jednotné ID

Transakene W Operational D ata Mart-y &
zdroeje | Data Store 4 Warehouse

Citizen
Data Hub
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. Riesenie:

Datovy zdroj postaveny na Hub-e

- Krok 2: Centralne udrziavané referencné data

* VSetky komponenty architektury zdielaju referencie na
CDH

Transakcne W Operational SData Mart-y &
zdroeje | Data Store 4 Warehouse

Citizen
Data Hub
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. Riesenie:

Datovy zdroj postaveny na Hub-e

* Krok 3: Len kopirovanie transakcnych dat
* Rychly reporting a Siroké analytické schopnosti

Transakcné Operational Data Mart-y &
zdroeje Data Store Warehouse

Citizen
Data Hub

ORACLE




. Riesenie:

Datovy zdroj postaveny na Hub-e

- Krok 4: Vratenie vysledkov analyz do Hub-u

* Pouzitie Hub-u na synchronizaciu dat so systémami a
fludmi

Transakcne Operational Data Mart-y &
zdroeje Data Store Warehouse

o Citizen
B Data Hub

ORACLE




. Oracle analyticka platforma

- Integrovana Bl v databaze
* Analyticke funkcie integrované do databazy

- Integrované nastroje pre Bl
« Jednotna platforma pre vyvoj a nasadenie

- Integrované analytické aplikacie

» Celopodnikové, odvetvovo Specifické Bl a aplikacie pre
sledovanie vykonu podniku (CPM)
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. Oracle analyticka platforma

. 4 b i & uif

Zakaznici Riadiaci . . Veduci Obchodnici Partneri  Dodavatelia
pracovnici

Oracle Hot-Pluggable Bl

Predpripravené Viastné
analytické analytickeé
aplikacie aplikacie

Bl platforma a Middleware

ORACLE E\:;Y
SIEBEL. PeopleSoft.

T
E E @™

Oracle Iné Operaéné a analytické
Podnikové aplikacie Databaza databazy Subory aplikacie
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http://www.salesforce.com/
http://www.salesforce.com/
http://www.salesforce.com/

Interactive |Reporting & Ad-hoc Proactive Pisconnected MS Office
Dashboards | Publishing Analysis Detection Analytics
and Alerts

Zjednoduseny business model a abstraktna vrstva
Oracle Inteligentné sluzby pre cache
Bl Server Vrstva pre vypoéty a integraciu dat

Inteligentné generovanie dopytov a optimalizovany pristup k datam

i i =
2} % =} >
E § z < —
Dat% V\:arﬁlh?tuse . S;i\lg ?{ag!eb : E))((l‘\:ll?_l’ Business
ata Ma eopleSoft, Siebel, procesy
OLTP & ODS vlastné aplikacie stbory
systémy
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Oracle Bl Suite Enterprise Edition

Vyhody:

v'Zjednotené a na
standardoch
postavené Bl
nastroje

v'Rovnaké rozhranie
pre vSetky produkty

v’ Jednotné metadata

v'Zdielané sluzby



. Predpripraveneé analyticke aplikacie
c 1 ® L G s o

Zakaznici Riadiaci 5o oo Vedici Obchodnici Partneri  Dodavatelia
pracovnici

7\ A _ Z / 7t ‘ ;
Enterprise Information Model W

Oracle Fusion Middleware

’ =
E @

ORACLE" EI;Y
SIEBEL. PeopleSoft.

k:
Oracle databazy Iné Iné operaéné

Podnikové aplikacie databazy Subory a analytické aplikacie
ORACLE
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. IDC: worldwide Business Analytics Software 2006-2010
Forecast and 2005 Vendor Shares

Worldwide Business Anzalytics Software Revenue by Lsading Vendor,

2003-2005
Revenue (3M) Share (%) Growth (96)

2003 2004 2005 2003 2004 2005 | 20032004 | 20042005
Oracle 17837 2,047 21706 134 12.5 131 1249 7.7
SaS 1,088.5 1,225.2 1,392.4 3.2 2 B4 126 13.8
IBEM 1,118.8 1,165.6 1,265.1 .4 7.8 76 4.5 g2
Microsoft E51.6 5301 1,145 4 45 6.2 6.9 427 23.5
Business Ohjects 7384 803.5 S925.9 56 5.4 56 a8 15.3
SaP AG BO3.7 730.8 8381 45 49 5.1 211 14.7
Cognos 5197 E35.0 T01.8 30 4.3 42 224 10.3
Hypericn Solutions 5127 £51.2 5940 30 37 1B 75 7.8
Teradata (division of MCR) a5 4140 4456 26 28 27 202 8.4
Fair Izaac 348 2581 3873 24 24 24 13.7 11.0
Sulstotal TETE.4 8333.5 98831 5T 59.2 587 15.1 11.9
Other 5616.2 8087.5 GET.7 423 40.8 40.3 34 9.7
Tatal 13,2525 | 149210 | 15,5628 100.0 100.0 100.0 12.3 11.0

Source: IDC, August 2006




. IDC: worldwide Business Analytics Software 2006-2010
Forecast and 2005 Vendor Shares

Worldwide Business Analytic Tools Revenue by Leading Vendor,
2003-2005
Revenue ($M) Share (%) Growth (%)

2003 2004 2005 2003 2004 2005 2003-2004 | 20042005
Oracle 1,5225 1,730.2 1,904 2 16.6 16.8 16.6 136 10.1
IEM 1,103 1,161.0 1,256.1 12.1 1.3 11.0 46 8.2
Microsof g30.5 905.2 1,122.0 6.9 88 9.8 436 24.0
SAS 837.0 9358.0 1,040.9 8.2 9.1 9.1 11.8 1.2
Business Oijects G726 7426 8315 7.4 7.2 7.3 104 12.0
Cognos 4154 511.5 SET.2 45 50 45 231 109
Teradata (division of 3254 350.0 4230 A6 38 a7 198 85
MNCR)
Hypenon Solutions 2628 2586 2871 29 25 25 -1.6 1.0
MicroStrategy 1422 185.0 223 16 18 15 301 4.8
Informatica 1509 164.8 2116 1.7 16 1.6 8.3 129
Sultotal 6069.7 5554 .9 TBS6.4 66.4 674 GE.6 151 12.5
Other 30753 33232 JE0Z.4 336 322 34 8.1 84
Total 91450 | 10,3081 11,4589 100.0 100.0 100.0 127 11.2

Source: IDC, August 2006




Department of Homeland Security

Homeland

Security

Riesenie Vyhody

Vysledky

6 modulov na oddeleni
Homeland Security (DHS)

Enterprise Case
Management (Immigration,
Enforcement, Border
Control, etc) + Analytics— Jul
2004

Immigration Customer
Service

Immigration Digital
Dashboards

Transportation Security
Administration Employee
management

Fraud tracking system
HR Max — case management

Real time analyzy pri
nevybavenych pripadoch,
imigraciach

ZvySuje produktivitu
Integracia s historickymi syst.

ZlepSuje Cas spracovania
konfliktnych pripadov

Jednotny pohlad na
cestujuceho/obyvatela/imigranta

JRETE]

Siebel na oddeleni Homeland Security

Za 4 tyzdne uvedené Analytics
Dashboards

Znizené mnozstvo
nevybavenych pripadov

ZlepSené sluzby

Skorsia identifikacia podozrivych
cestujucich

ZlepSené zdielanie informacii s
agenturami

Ocakavané vlastné generovanie
prijmov, samofinancovanie

Znizenie Casu telefonickych
hovorov 0 20%
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