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Strategický cieľ: Zameranie na používateľa

2020 → 2023 → 2026
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Základný úkon je podanie.

Podania a rozhodnutia sa 
ukladajú do elektronických 

schránok chronologicky. 1. krok – datacentrá
Komunikačné linky.

Nová technologická 
infraštruktúra budovaná na 

cloudových princípoch.

Mobilná aplikácia

Interné kompetencie:
Ľudské zdroje
Service Desk
Monitoring

Manažment logov
Riadenie prístupových práv

Základným úkonom ostáva 
podanie.

Nový register úradných 
rozhodnutí.

Privátna zóna občana
Nový portál slovensko.sk

Nový prístup k tvorbe a 
spracovaniu formulárov

Migrácia starého portálu na 
nové technologické prostredie, 
výsledkom bude slovensko.sk 

v.3:

Upgrade platforiem, kde je 
vágny vendor lock-in.

Bez upgrade platforiem, kde 
je vendor lock-in silný, 

následne redesign týchto 
modulov

Vývoj nových funkčností 
vrátane nevyhnutných 

právnych úprav

Filozofia riešenia postavená na 
životných situáciách.

Proaktívna a personalizovaná
komunikácia s občanom.

Plnohodnotný multikanálový
prístup.
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Obrovský technologický dlh.

Výrobcami nepodporovaný 
prevádzkový HW a SW.

Upgrade už nebol možný, 
riešením je kompletný 

redesign.

Masívny lokálny vývoj

Nová technologická 
infraštruktúra postavená v 

nových datacentrách.

Designový princíp: „Reuse –
Buy – Build“

Začiatok migrácie (CEP, 
MDU, ÚKC, testovacie 

prostredie, ...)

Orchestrácia procesov

Konsolidované a vyčistené dáta 
a číselníky

St
av

Vendor lock na pôvodného 
výrobcu.

Limitované interné 
kompetencie v NASES na 

prevádzku a rozvoj.

Určovacia žaloba o určenie 
vlastníckych práv.

Interné prevádzkové 
kapacity schopné 

poskytovať L1 a L2 podporu.

Nové riešenie bez vendor lock-
in

Plnohodnotná prevádzka L1 a 
L2 v NASES, L3 zabezpečená  

cez verejné obstarávanie


	Snímka 1: 1on1: Pokračovanie príbehu  slovensko.sk
	Snímka 2: Strategický cieľ: Zameranie na používateľa 

