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Analogia s komerchym svetom:

Digitalizacia podstatnym sposobom zmenila celé odvetvia:
* Financné sluzby

 Maloobchod aj velkoobchod

* Energetika

* Telekomunikacie

Prebieha digitalizacia priemyslu — Industry 4.0

Zmeny vo vsetkych tychto odvetviach neznamenala len
zefektivnenie procesov alebo vznik novych kanalov k zakaznikom,
prislo k zasadnym zmenam biznisu - procesov, struktur a ludskych
zdrojov
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Co nam chyba, aby sme plne vyuzili potencial IKT vo verejnej sprave:

Stale tu mame obeh dokumentov vychadzajuci z papieroveho sveta

O rozhodnutia treba ziadat a dokladat skutoCnosti

Vsetky ziadosti treba schvalovat, rozsah automatizacie je nulovy

Data su stale vo velkej miere izolovane

* Avsak projekt ,jedenkrat a dost” mieri spravhym smerom

Miestna prislusnost je stale zatazou

* Avsak niektoré agendy uz je mozne vybavit aj mimo miesta bydliska
Urady so svojimi agendami funguju izolovane

* Avsak Klientske centra su nespochybnitelnym prinosom
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Vzt'ah medzi reformnym a IT aspektom Digitalnej transformacie

Zmeny na OVM, kotoré nemaiju ] {) Stahovanie uradu, reStrukturacia
Ziaden vztah k IKT J asti parsonalu

4 )

Projekty naviazané na zlepSenie
klientskej sluzby, zrychlenie
‘ procesu alebo zefektivnenie
podpornych Cinnosti

- J
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[ Digitalna transformacia

Upgrade webovej stranky,
O budovanie OpenApi, obnova

IKT projekty a nakupy
[ sietovej infrastruktury
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Dokument Digitalna transformacia verejnej spravy (september 2020)

Digitalny biznis dizajn

Digitalne sluzby — naplnenie poziadaviek klienta prostriedkami, ktoré poskytuju
digitalne technologie.

Procesny a organizacny ramec - rozdelenie zodpovednosti, pravomoci a uloh;
riadi sa tak zakonmi, ktoré su nadrezortne, ako aj zakonmi, vyhlaskami a inymi
podzakonnymi normami, ktoré sa tykaju len jednej agendy alebo rezortu.
Operacny backbone Verejnej spravy - mnozina agendovych IS systémov, dat a
procesov podporujucich vykon agend verejnej spravy

Digitalna platforma verejnej spravy - repozitar biznisovych, datovych a
infrastrukturnych komponentov pouzivanych na konfiguraciu digitalnych sluzieb.
Platforma externych partnerov - repozitar digitalnych komponentov otvoreny pre
partnerov verejnej spravy
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Digitalny biznis dizajn

Procesny
a organizaény
ramec

» Zakony

» Vyhlasky

* Procesy

» Zodpovednosti

* Miestna
prislusnost’
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Operaény backbone (fudia, organizacia, hlavné aj podporné procesy, sietové
sluzby, technologicka infrastruktura, softvérové platformy, databazy,
agendové informaéné systémy)

Klacovy vplyv
na efektivnhost
fungovania VS

Sluzba Sluzba
digitalne; digitalnej
platformy pre platformy pre

verejnu spravu partnerov VS

Digitalne
sluzby

* Elektronickeé
sluzby

* Klientské centra

» Centra zdielanych
sluzieb

Klacovy vplyv
na spokojnost

obCana a podnikatela
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Kontrola, monitoring,
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Dakujem za pozornost

fitos@itas.sk
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