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Ako zefektívniť prácu v jednej z najväčších 
samospráv?

Ján Chudý Malvína 

Melkovičová



Dnes sa dozviete

Prečo vznikla iniciatíva Lepší Ružinov?

Ktoré výzvy sme spoločne prekonávali?

Čo priniesol nový softvér?

Aká je odozva používateľov?
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VÝZVY

SPOLOČENSKÁ ZODPOVEDNOSŤ

BRATISLAVA

ZVEĽAĎOVANIE
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PODNETY
KOMUNIKÁCIA

S OBČANMI

SYSTÉMOVÉ RIEŠENIE

OCHOTA

SPOLUPRÁCA

INICIATÍVA

POŽIADAVKY



PROBLÉMY DNEŠNÝCH 
SAMOSPRÁV
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CRM RIEŠENIA
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CASE MANAGEMENT



POŽIADAVKY
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Telefón
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Prvý 
kontakt

Podateľňa

MNOŽSTVO
OBČIANSKYCH 
PODNETOV

E-mail



SPOJENIE S OBČANOM
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DOHĽADATEĽNOSŤ
RIEŠENIA

SPRACOVANIE 

PODNETU
ZASTUPITEĽNOSŤ 

PRI RIEŠENÍ

BACKOFFICE



KOMUNIKÁCIA S VPS
11



BENEFITY
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Zložité podnety 
Práca ako v CRM 

Filtrácia, Vyhľadávanie 
podľa rôznych kritérií

Nahraditeľnosť 
(PN, dovolenka)

Interná komunikácia

Prehľad

Všetky podnety 
pod kontrolou



Práca v teréne
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Fotografie
z miesta udalosti

Plánovanie
obhliadky

Štatistiky
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Notifikácie

Automatické
odpovede

Prepojenie 
s MS Outlook

História
zmien

Duplicitné 
podnety

Generovanie
reportov



Komunikačné Oddelenie
Informovanosť občana
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Referent 
Vlastná agenda

Vedúci odboru
Kontrola

VPS
Pracovné 

požiadavky
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Nahlasovanie 
podnetov

Podujatia

Aktuality

Kontakty

Informácie
miestneho 
úradu

OBČIANSKA 

APLIKÁCIA



AKTUÁLNA 
SITUÁCIA
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1749
účtov

545 

podnetov

2 
mesiace4 

odbory

24 

referentov

9 

zamestnancov

technických 

služieb

6 

samostatných 

aplikácii

2 

celoplošné 

testovania
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Názory referentov

Za nás je to super vec, že si to samo natiahne všetko z e-mailu a 

vytvorí podnet. Týmto nám veľmi uľahčuje robotu.

Dana Dubová, Životné prostredie

Počas implementácie sme identifikovali zopár zlepšení, ktoré keď do 

riešenia zapracujeme, verím, že to bude „Lepší Ružinov“.

Katarína Šimová, Komunikačné oddelenie
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AKTUÁLNE INFORMÁCIE

PODNETY

Občania
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Ohlasy od občanov

„Veľmi výborná aplikácia, som rád, že ju mám a že vznikla táto 

iniciatíva.“

Zdroj: telefonicky

„Všetko je v poriadku. Aplikácia je fantastická!!! Ďakujem.“

Zdroj: facebook

„Nakoľko je potrebná registrácia, tak som ju hneď aj zmazal.“

Zdroj: facebook
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STÁLA PODPORA

IMPLEMENTAČNÍ PARTNERI

KONTINUÁLNE ZLEPŠOVANIE

TECHNOLÓGIA ZDARMA



Ďakujeme za pozornosť!

www.lepsiaobec.sk

lepsiaobec@resco.net


