Ako zefektivnit’ pracu v jednej z najvacsich
samosprav?

Malvina
Melkovicova

@ Lepéia_Obec




Dnes sa dozviete

Preco vznikla iniciativa Lepsi Ruzinov?
Ktore vyzvy sme spolocne prekonavali?
Co priniesol novy softvér?

Aka je odozva pouzivatelov?
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Vsetky podnety
pod kontrolou

Zlozité podnety r.

Praca ako v CRM

Y Filtracia, Vyhladavanie
podla roznych kritérii

Nahraditelnost’
(PN, dovolenka)

Internd komunikacia
Prehlad
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Prepojenie
s MS Outlook
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< TESTOVACIE MIESTA V BRATISLAVE

VQ Moje podnety

2-Prijaté - V rieseni \/

Vyschnuty s

A
it-.
g
Formats * =
Fwd: Lavicka
DOLEZITI
plosnéhc
republiky
vylucne v

Kolegovii

- porozum

na Vietnams

< Cyklotrasy @ Mierova 21

ULy o

zaobera.

S pozdravom

Oddelenie vzt

Magistrat hla

Stale nie je to

4/20/2020 3:0
Meier

Pridat intreny

v{3) Interr

sme radi, ze vl[Slealalle G sluiby

sme informov.

L0 E

Tabufa

=% Pracovné poziadavky
©  Mapa

O Aplikacii

Pracovné poziadavky

Dokoncené

Prijaté

Vsetky

bva 15

Vytvorene

Vyhradené parkovanie, parkovacie karty @ K muzeu 18
Stav: Dokonéené

Vytvorené: 28. 4. 2020 9:40:02

Vytvoril:

Malvina Melkovicova

Cyklotrasy @ Galvaniho 16600/25
Stav: Nevybavené

Vytvorené: 28. 4. 2020 8:07:45

Vytvoril:  Malvina Melkovicova
Vyruby @ Bazova 10
Stav:
Vytvorené: 27.4.2020 21:44:20

Prijata

Komunikacné Oddelenie
Informovanost” obcana

Referent
Vlastna agenda

Veduci odboru
Kontrola

VPS
Pracovné
poziadavky
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Nahlasovanie
podnetov

Informacie
miestneho
Uradu

Podujatia

Aktuality

Kontakty

OBCIANSKA
APLIKACIA




AKTUALNA




4
odbory

24
referentov

9
zamestnancov
technickych
sluzieb

6
samostatnych
aplikacii

e Zatvoreny
Zamietnuty
B Caka na prijatie
I Frijaty - V rieseni
I VyrieSeny referentom
Vrateny na dorieSenie
Dihodobo neriesitefny
BN Duplicitny
N Patriaci pod ind spravu

2
mesiace

1749
Uuctov

545
podnetov

2
celoplosné
testovania
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Nazory referentov

Za nas je to super vec, ze si to samo natiahne vsetko z e-mailu a

vytvori podnet. Tymto nam velmi ulahcuje robotu.

Dana Dubova, Zivotné prostredie

Pocas implementdcie sme identifikovali zopar zlepseni, ktore ked do

riesenia zapracujeme, verim, ze to bude ,Lepsi Ruzinov”

Katarina Simova, Komunikacné oddelenie
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.Uu ap alll -

< ONLINE priebeh testovania 1. 1...

ONLINE priebeh testovania 1

Predmet 11.2020

:01 all N -

Kategéria Novinky
< Upozornenie: Drive-through

Vytvoreny dina 01.11.2020 7:06

Predmet Upozornenie: Drive-througt

Kategoria Novinky

AKTUALNE INFORMACIE

Vytvoreny diia 31.10.2020 15:24

PLOSNE TESTOVANIE

COVID-19

v RUZINOVE .

PODNETY

Zvladli sme to! DAKUJEME! Upline najradsej b
sme za nasu mestsku ¢ast podakovali kazdé
osobne. Kazdému jednému zdravotnikovi,
vojakovi, policajtovi, kolegom na vsetkych
Skolach, v Cultuse, v Domine, na BSK, v OC St
Liberdlnom dome, na Mileticke, pri STK a La

Bombe, kolegom z VPS, Globsecu a od nés z

[ ] O} <

Vzhladom na poéty aut a dizku ¢akania na testy

] @ <
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Ohlasy od obcanov

.Velmi vyborna aplikacia, som rad, ze ju mam a ze vznikla tato

(niciativa.”

Zdroj: telefonicky

\Vsetko je v poriadku. Aplikdcia je fantastickd!!! Dakujem.”

Zdroj: facebook

,Nakolko je potrebna registracia, tak som ju hned aj zmazal."

Zdroj: facebook
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KONTINUALNE ZLEPSOVANIE froe

STALA PODPORA

TECHNOLOGIA ZDARMA

IMPLEMENTACNI PARTNERI



@ LepsiaObec

Dakujeme za pozornost!
www.lepsiaobec.sk

lepsiaobec@resco.net
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