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* Postavenie a ciele colnej spravy

— ulahcovanie a podpora medzinarodného
obchodu

— ekonomicka a ina ochrana SR a EU
— naplianie rozpoétu SR a EU

» Colna sprava po vstupe do EU (2004)
— vstup do jednotného colného tizemia EU

— konkurencné postavenie v ramci narodnych
colnych sprav

— transformacia colnej spravy od represivnej
zlozky k subjektu poskytujucemu sluzby
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« Cielova vizia - projekt eCustoms

— Zakladnée ciele
« zjednodusenie a zefektivhenie obchodnych procesov
 jednotny priestor pre realizaciu colnych procesov
» plne elektronicka komunikacia

— Pristup — MASP (Multi Annual Strategic Plan)
» planovaci nastroj definujuci ciele a postupnost’ ich
dosahovania
« zabezpecenie logickej naslednosti jednotlivych
projektov a priorit
 riadenie procesu transformacie colnych sprav na
baze jasne stanovenych milnikov
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* Legislativhe zabezpecenie

— Modernizovany colny kédex EU
« zakladny pravny dokument pre €innost’ colnych sprav

« ustanovuje povinne elektronicku vymenu informacii pri
colnom dohlade

— Rozhodnutie EP a ER ¢. 70/2008 o colnom a
obchodnom prostredi bez dokumentov v
papierovej forme

« robi MASP zavaznym pre élenské staty EU
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ITE — Integrated Tarff Environment ECRI| — Economic Operator Registration and |dentification
RMF — Risk Management Framework AED — Authorised Economic Operator
IC5 — Import Contral System NCTS — Mew Compurerised Transit System
ECS — Export Control System ECIFP — EUCustoms Information Portal 7
AlS — Automated Import System SEAP - Single Electronic Access Paint

AES — Automated Export System
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 Motivacia prechodu k elektronickej
komunikacii
— rozhodnutia a strategicke plany EU (MASP a
definovaneé projekty)

— povinnost’ elektronickej formy vyvozného
colného vyhlasenia od 1. jula 2009

— projekty a priority viady (eGovernment)
— poskytovanie lepsich a konkurencnych sluzieb
komercnej sfere

— zefektivnenie cinnosti CS (analyza rizik,
kontrola, nasledna kontrola, ...)
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« e-Customs - Colné vyhlasenie .
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* Pouzitie elektronického podpisu v procesoch
verejnej spravy je presne urcovane legislativou
— legislativa upravujuca problematiku elektronického
podpisu — zakon o elektronickom podpise
— legislativa upravujuca pouzitie elektronického podpisu v
konkrétnych procesoch — specificka legislativa
- Legislativa pre ZEP — Zakon o EP
— Zakon €. 215/2002
 k nemu viazané Vyhlasky NBU
— Zakon €. 214/2008 — vyznamny milPnik rozvoja ZEP

* rieSenie mnohych problémov z praxe v spolupraci so
zastupcami odbornej komunity

10
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 NajvyznamnejsSie zmeny v zakone €. 214/2008
(Ucinnost’ od 1.1.2009)

— rozc€lenenie akreditovanych certifikacnych sluzieb
« sprava QC
» dlhodobé uchovavanie elektronickych dokumentov so ZEP
« poskytovanie sluzby ¢asovej peciatky
— zrovnopravnenie ZEP s uradne osvedcenym podpisom
— zavedenie RC do QC pri komunikacii s verejnou spravou

— zavedenie mandatnych certifikatov
» uréenie mandatu z titulu funkcie alebo poverenia
« zrusSenie certifikatu inou osobou ako drzitelom
— nove sluzby
« OCSP - on-line informacia o platnosti certifikatu

- vedenie historickych zaznamov o platnosti QC na NBU a
poskytovanie informacii z nich 11
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Stav v legislativhom prostredi pre ZEP

— infrastrukturne podmienky pre pouzitie ZEP
vytvorené - ZEP je mozné realne pouzivat’

— nadalej problémy s jeho praktickou aplikaciou
v konkrétnych procesoch - nedostatky
specifickej legislativy

» presnejsie nespecifikuje spésob, resp. moznost’
elektronického poskytovania sluzieb

« problémy s praktickou aplikaciou ZEP v procesoch —
mnohé ukony nie je mozné realizovat’ elektronicky,
resp. so ZEP

12
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* Pri nasadzovani ZEP je vhodné
identifikovat’ zakladné atributy jeho
nasadenia

— kvalifikované rozhodovanie sa pri vybere
sposobu implementacie ZEP a dosledkov

— moznost’ vyuzitia v praxi uz overenych
postupov a skusenosti pre efektivnejsiu
implementaciu ZEP v procesoch

— moznost’ objektivheho ,,porovnavania“
jednotlivych implementacii ZEP v procesoch

13
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« Sposob vyuzitia ZEP v komunikacii
— autorizacia podania
 komunikacia pouzivatel = organ VS
— autorizacia rozhodnutia, vystup z IS (odpis)
« komunikacia organ VS = pouzivatel

Organ VS

Pouzivatel

14
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— Podanie
* pouzitie ZEP v podani kodifikovane v §7 Vyhlasky
NBU €. 542/2002
« pouzitie ZEP v ramci podani je legislativhe upraveneée
a je mozné ho prakticky vyuzivat’
— Vystup — odpis z IS
* rieseny v §7 Zakona €. 275/2006 o IS VS

* moznost’ vyuzitia uz v sucasnosti, bez potreby
zmeny specializovanej legislativy (napr. zakladné
registre)

— Rozhodnutie

 elektronicka forma a pouzitie ZEP nie je vSeobecne
kodifikovaneé

* nalezitosti elektronickych rozhodnuti potrebné

I o i 15
legislativne upravit’ — vSeobecne, resp. pre agendu
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« Rozsah pouzitia ZEP v procesoch
elektronickej sluzby
— komunikacia s externymi subjektmi
— interné rozhodovacie procesy

Organ VS

Pracovnik

Pouzivatel

16
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— externa doména - komunikacia s externymi
subjektami

« spracovanie elektronickych podani so ZEP

« centralna autorizacia rozhodnuti v mene prislusného
organu — elektronickou podatel'nou

« centralizovana implementacie PKI (el. podatel'na)

— interna domeéna - rozhodovacie procesy

« priprava navrhov a vydavanie rozhodnuti

— vykonavané priamo poverenymi pracovnikmi —
autorizacia prostrednictvom ZEP

— autorizacia rozhodnutia pri odoslani z organu
ziadatelovi (do externého prostredia) - potvrdenie
organizacie, ze rozhodnutie bol podpisané opravnenou
osobou a vydané v mene prislusného organu

 distribuovana implementacie PKI - pracovnici

17
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« Sposob spracovania podpisu a
podpisaného objektu
— spracovanie podpisu
 manualne vytvaranie a overovanie (nepouzitelné pre
,masivne“ a automatizované procesy)
- automatické vytvaranie a overovanie (elektronicka
podatelna)
— spracovanie udajov podpisovaneho objektu

« Strukturovany objekt (napr. XML) - moznost’
automatizovaného spracovania udajov

* nestrukturovany objekt (napr. PDF, RTF, TIF) -

potreba manualneho spracovania informacného

obsahu o
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« Sposob archivacie podpisu a podpisanych
dokumentov

— ciel — zabezpecenie dlhodobej overitelnosti
ZEP, aj po expiracii certifikatov
— vyuzitie standardu - archivny ZEP

» pripojenie validacnych udajov k ZEP a ochrana
integrity archivnou TS

* nevyhody - rozsah a prevadzkové naklady
— vyuzitie inych metod
» princip — preukazanie neporusenosti integrity
uchovavanych dokumentov so ZEP, ako aj
validaénych udajov
19
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« Zlozitost’ podpisov a podpisovanych
struktur

— jednoducha vazba

« podpisovany objekt/dokument a k nemu viazany
elektronicky podpis

— komplexna vazba
 viacero objektov a k nim viazanych podpisov

Logické spojenie

1 A 1 : Elektronicky
Logicke spojenie e
Il Ekaroniclhy:
Elektronicky dlglcfroniclay il
dokument POUPIS Elektronicky T
dokument
I Ckbromichy
Elektronicky POUPIS
dokument 20
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Pouzitie ZEP podla dostupnosti
prostriedkov pre ZEP

— komercne dostupné
« pouzivatel musi prostriedky pre vytvaranie a
overovanie ZEP zakupit’

— volne dostupné

« pouzivatel’ ma prostriedky pre vytvaranie a
overovanie ZEP dostupné bezplatne, napr. v ramci

vyuzivanej elektronickej sluzby

21
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 Colna sprava
— Elektronické colné konanie v dovoze/vyvoze a
v tranzite

Sposob pouzitia ZEP Podania aj rozhodnutia

Rozsah pouzitia ZEP Externa aj interna doména

Spracovania ZEP Automatické overovanie (elektronicka podatel'na), manualne
vytvaranie (rozhodnutia colnika)

Spracovania udajov Automaticka extrakcia udajov (XML) a automaticky import do
informaéného systému, automatické vytvaranie XML dokumentov
na vystupe

Archivacie ZEP Oddelené uchovavanie dokumentov a validacnych udajov (CR SR)

Zlozitost’ Struktuar v sucéasnosti jednoducha vazba (dokument/ podpis), planované

rozsirenie na komplexné Struktury — prilohy k colnej deklaracii

Dostupnost’ prostriedkov prostriedky bezplatne poskytované v ramci sluzby elektronickej
komunikacie (komerény operator) 22
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 Danova sprava
— podavanie danovych priznani
— prihlasovanie danového subjektu
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Sposob pouzitia ZEP

Iba podania

Rozsah pouzitia ZEP

Externa doména

Spracovania ZEP

Automatické overovanie (elektronicka podatel'na)

Spracovania udajov

Automaticka extrakcia udajov (XML) a automaticky import do
informaéného systému

Archivacie ZEP

Oddelené uchovavanie dokumentov a validaénych udajov (DR

SR)

Zlozitost’ struktur

Jednoducha vazba (elektronicky dokument/podpis)

Dostupnost’ prostriedkov

prostriedky bezplatne poskytované pre pouzivatelov na portali
Danovej spravy

23
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« Obchodny register
— podania do Obchodného registra
— elektronické vypisy z Obchodného registra

Sposob pouzitia ZEP

Podania, vypisy z OR

Rozsah pouzitia ZEP

Externa doména

Spracovania ZEP

Automatické overovanie a podpisovanie (elektronicka podatelria)

Spracovania udajov

Manualne spracovanie udajov (RTF) — vizualizacia a nasledny
manualny vstup udajov informaéného systému

Archivacie ZEP

Pouzitie archivnej formy ZEP (MS SR)

Zlozitost’ struktur

Zlozita vazba (viacero dokumentov v podani a moznost’ podpisu
viacerymi osobami)

Dostupnost’ prostriedkov

prostriedky pre ZEP pouzivatel musi zakupit’ od komerénej firmy

24
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« Zivnostensky register
— Procesy
» registracia zivnostnika ako danového subjektu
(komunikacia prostrednictvom UPVS)
Sposob pouzitia ZEP Podania
Rozsah pouzitia ZEP Externa doména (komunikacia s DR SR)
Spracovania ZEP Automatické vytvaranie (elektronicka podatel'na UPVS) a
automatické overovanie (elektronicka podatelna DR SR)
Spracovania udajov automatické spracovanie udajov — XML
Archivacie ZEP Oddelené uchovavanie dokumentov a validaénych udajov (UPVS)
Zlozitost’ Struktuar Jednoducha vazba (dokument/podpis)
Dostupnost’ prostriedkov Prostriedky bezplatne poskytované v ramci sluzby

25
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* Pristup:
— postupné budovanie elektronickych procesov

— komplexné vytvaranie podmienok — ako
technickych, tak aj legislativhych

— partnersky pristup (vyrobcovia SW, komercna
sféra)
* Historia:
— zasielanie dokumentov pravne nezavaznych
(zefektivnenie vstupu dat do IS)

— obojsmerna pravne zavazna komunikacia v
externej domeéne

— elektronicke rozhodovacie procesy

26
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« Elektronicky vstup udajov

— zefektivnenie vstupu udajov do informacnych
systémov — ,,papier” stale zotrvava ako
referencny dokument

— nasadzovanie specializovanych aplikacii v
externej domeéne — priprava vstupov pre colné
systémy

« standardizacia — formaty dokumentov
— centralizacia vstupu elektronickych dokladov —

zasielanie prostrednictvom portalu Colného
riaditel'stva SR

Colnéa
/' unia
}::\

colnych procesoch &

27
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« Elektronicka komunikacia v externej
domeéne

— zabezpecenie plnohodnotnej el. komunikacie s
obchodnou sférou na baze ZEP

— implementacia pre procesy tranzitu

» odosielanie a prijem dokladov v elektronickej forme
o priebehu tranzitu tovaru cez clenskeé staty systéemu
NCTS (New Computerized Transit System)

 medzinarodna vymena elektronickych informacii na
zaklade definovanych pravidiel

« komunikacia s obchodnou sférou formou
elektronicky podpisanych dokladov (B2G)

28
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— vytvorené podmienky

* nasadenie systému EKR (Elektronické Komunikacne
Rozhranie) — implementacia komunikacnych
procesov, PKI funkcii a elektronickej podatel'ne

« organizacné a procesné zabezpecenie — licencie pre
opravnené subjekty a pouzivatelov, evidencie
certifikatov

* rozsirenie vyuzitia ZEP v komercnej sfére
— nasadenie systému do prevadzky v roku 2005

— sucasny stav
 viac ako 100 komunikujucich subjektov s viac ako
300 pouzivatel'mi

» viac ako 120.000 elektronickych sprav mesacne
29
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— Dosledok zavedenia elektronickych procesov v
externej domeéne

« vytvorenie zakladnej infrastruktury pre elektronicku
komunikaciu

» ziskanie skusenosti s implementaciou a pouzivanim
ZP — ako v colnej sprave, tak aj v subjektoch externej
domény

« dosiahnutie plne bezpapierovej komunikacie v
externej doméne

31
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« Komplexné elektronickée colné procesy

— rozsirenie plne elektronickej komunikacie aj na
procesy v internej domeéne

— implementacia pre procesy vyvozu (prvy krok,
nasledne rozsirenie aj na d’alsie procesy)

* papierové procesy — colné vyhlasenia su nahradené
procesmi vymeny elektronickych sprav

» procesy a formaty komunikovanych sprav
standardizované na urovni EU

— potreba komplexnej pripravy nasadenia

32
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Dokument

Dokument

ZEP deklarant

m EKR DS/Tranzit

Deklarant

Dokument

Colnik
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 Technicka priprava

— Rozsirenie systému EKR
* implementacia procesov autorizacie a spracovania
sprav
» vyuzitie existujuceho riesenia
— Rozsirenie existujuceho APV
« implementacia PKI pre pouzivatelov — podpisovanie
rozhodnuti

« overovanie podpisu a opravnenia colnika —
integracia na sluzbu OCSP (overovanie platnosti
certifikatu colnika)

— Integracia procesov CIS s EKR
36
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 Organizacna priprava
— Vyber ACA

» definovanie poziadaviek na rozsah sluzieb (OCSP) a
vyberovy proces

» Specifické udaje v certifikatoch (napr. Cislo colnika a
rozsah pouzitia)

— Nasadenie viastnych RA (11)

» kontrola nad procesmi vydavania certifikatov pre
zamestnancov

— Nasadenie technolégii pre pouzivatelov
 certifikaty a Cipové karty

— Skolenia a interna legislativa
« colnici, externa doména, SW spoloc¢nosti 37
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marec 2008

Obstaranie sluzieb ACA, certifikovanych €ipovych kariet a
tokenov, SW pre registraéné autority colnej spravy

maj az jun 2008

Uprava elektronickej podatelne colnej spravy

jul a september
2008

Zriadenie a vyskolenie 11 RA colnej spravy

september 2008

Dodavka SW RA, 150 ks €ipovych kariet a USB tokenov

september 2008

Vydanie internych predpisov colnej spravy
Registracia colnikov na vybranych RA colnej spravy

januar az Uprava a testovanie prislusného APV CIS

september 2008

september 2008 | Definovanie nasadenia (komunikacia s ext. subjektmi),
vysSkolenie pouzivatelov

oktéber 2008 DalSia registracia a doplnenie 850 ks éipovych kariet a

tokenov
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Bratislava Bratislava - LINDBERGH & DACHSER a.s. 3
letisko Ambrusova 4, 82104, Bratislava 2
Michalovce Michalovce Tondach Slovensko s.r.o, Nitianske Pravno, 34

Chemko, a.s. Strazske, Duslo, a.s., OSTRA Stahl, TEBAU Spol.
s.r.o, RB Stavebniny s.r.o, Unomedical s.r.o, winLand s.r.o
v zastlpeni spolo¢nostou Slovak Intercargo s.r.o, Zilina

ELVENOVA a.s. 0
pracovisko: Priemyselna 2, 071 01 Michalovce
Nitra Nitra SONY Slovakia spol. s r.o. 0
Trstinska cesta 8, 917 58 Trnava
Komarno RD Slowakei, s.r.o. 0
Ror'nickej S§koly 1, 94501, Komarno
Trnava Trnava GEFCO SLOVAKIA s.r.o. 202
Logisticky park, Prilohy 44, 916 26, Zavar
Presov Presov CEMM Thome SK, spol. s.r.o, Presov, Calmit spol s.r.o 2
v zastupeni spolo¢nost'ou Slovak Intercargo s.r.o, Zilina
Poprad Panasonic AVC Networks Slovakia s.r.o. 0
Hornadska 80, 05342, Krompachy
Zilina Trstena PUNCH Technix Equipment Manufacturing s.r.o, Namestovo 8

Jamel Fashion, Namestovo, Autocar-Tazné zariadenia s.r.o
v zastupeni spolo¢nost’ou Slovak Intercargo s.r.o, Zilina
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1968-2008

Noveé vyzvy - motivuju predefinovanie
tradicného chapania ,,spravy hranic*

. Ekonomicky rozvoj v ramci
globalnej ekonomiky

— Ugast na medzinarodnom obchode
— Mobilita pracovnej sily
— Bilateralne a multilateralne dohody
. Narodna bezpeénost’
— Hrozby globalneho terorizmu
— Integrita dodavatelského retazca
— Boj proti obchodu s fudmi
. Efektivhost’ prace verejnej spravy
— Narastajuce vydavky (hlavne
personalne) a klesajuce rozpocty

— Tlak na redukciu personalu a
administrativne naklady

— Efektivita verejnej spravy podporuje
narodnu konkurencieschopnost

Integrovana

sprava hranic
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1968-2008

« zabezpecenie splnenia
ulohy EU - eCustoms
— SR je v poradi tretia krajina
EU, ktora do colnych procesov
implementovala ZEP
« vytvaranie dokumentov,
ktorych ,,papierova“ forma
uz viac neexistuje
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Najcastejsie A
] ] y 4 ] \:: ,
obmedzenia integracie_ =
Legislativa, politiky
Ochrana osobnych udajov
Rozpoctové obmedzenia |
Ludské zdroje/Zruénosti [N ]
1 Délezitost’
$tandardy 7_ B Vysoka
Organizaéna koordinacia B Stredna
[[] Nizka

Technologie
Vrcholovy management a riadenie

Dostupnost’ a pristupnost’ dat

Vykonnostné metriky

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

--} Leadership and vision and the ability

. ; g i
(*) IBV Survey on collaboration with customs agencies, tO_ transform Vert'ca"y organlzed silo’s
border control agencies and port operators will be key to success 43



Prinosy a skusenosti

1968-2008

* Legislativa
— S§pecificka legislativa urcujuca sposob pouzitia
ZEP v jednotlivych procesnych ukonoch
« priprava formulacii v colnom zakone upravujucich
elektronické colné procesy
— interné pouzitie ZEP v procesoch organu musi
byt’ kodifikované v internej legislative
« forma a spésob pouzitia ZEP v ukonoch

» povinnosti pracovnikov pri pouzivani ZEP a
zodpovednost’ za ukony so ZEP ...
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1968-2008

 Technologie

— implementacia PKI v systemoch a procesoch
* interné systémy colnej spravy
» systémy tretich stran
— integracia na sluzby ACA
— dlhodobé uchovavanie velkého mnozstva
dokumentov so ZEP
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1968-2008

* Procesy

— zosuladenie colnych procesov a s moznost’ami
elektronickej komunikacie

— prechod na bezpapierovu plne elektronicku
komunikaciu

— zvysSenie bezpecnosti (autenticita,
neodmietnutelnost’)

— transparentnost’ a efektivita
* znizenie nakladov (papier, osobny styk)
— zvysenie komfortu

46



1968-2008

* Organizacia
— dodavatel certifikacnych sluzieb (ACA)

 ekonomicka analyza — vlastna ACA vs. externa ACA
» definovanie poziadaviek na sluzby ACA

— koordinacia viacerych dodavatelov

— sucinnost’ s externou doménou
* integracia technologii do ich rieseni
* zmena implementovanych procesov
— nasadzovanie riesenia

— podpora pouzivatelov — internych aj externych
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1968-2008

 Skolenia

— pouzivatelia v internej domeéne
* nové procesy — elektronické procesy a rozhodovanie
« pouzivanie ZEP - technologie a ich vyuzitie v IS
« organizacia a zodpovednosti
— pracovnici RA
» procesy spravy certifikatov
— pouzivatelia v externej domeéne

« schopnost’ realne a efektivhe vyuzivat’ budovaneé
elektronické sluzby
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Dakujeme za
pozornost’
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