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Digitalna ekonomika

Organizacné  Vizia
faktory Vodcovstvo

Podpora vrcholového vedenia

Organizacna kultura

Systémové Lahka ovladatelhost
faktory Flexibilita

Bezpecnost

Pristupnost

Pouzivatelské  Sebadovera pouzivatela
faktory

Skolenie

Povedomie

Plan na vykonanie iniciativy vlady
Silny Styl vedenia poskytne bezpecnost a transparentnost realizacného
timu

Podpora a zavazok vrcholového vedenia su nevyhnutné na vyclenenie
dostatocnych prostriedkov na urychlenie procesu

Organizacna prostredie je klu¢ovym, ktoré podpori zmenu
transformacie smerom k eGovermentu

Systém sa lahko pouzZiva a nie je komplikovany pre uzivatelov
Systémy sa lahko dokazu prisp6sobit a upravit k budtcim potrebam
uzivatelov.

Informacie by mali byt zabezpecené pre neautorizovanych uzivatelov.

Sluzby by mali byt pristupné uZivatelom kedykolvek a kdekolvek. 24/7.

Jednotlivci by mali déverovat svojim schopnostiam pouZivat
technoldgie takym sp6sobom, aby boli schopny riesit problém, robit
rozhodnutia, zbierat a $irit informacie.

Skolenia su kritickym prvkom, ktoré musia byt zaglenené do realizacie
vladnej iniciativy

Sluzby eGovernmentu musia byt agresivne propagované uzivatelom.

Zdroj: (The successful implementation of e-government transformation, 2010)



Analyza HYPOTEZ

- V krajinach, kde uzivatelia maju vyssie internetové znalosti, je vyuzivanie
elektronickych sluzieb verejnej spravy vyssie.

- Elektronickeé sluzby verejnej spravy sa viac vyuzivaju v krajinach, v ktorych je
pouzitelnost (,,usability”) vyssia.

— Aplikovanie znalostného modelu, principov KM a systémovych metodik tvorby
systéemov skvalitriuje budovanie znalostnej bazy pouzivatelov, povedomie
o elektronickych sluzbach a zjednodusuje ovladanie sluzieb. Tym zintenzivnuje
vyuzivanie elektronickych sluzieb verejnej spravy a ich prijatie obcanmi.




H1: Vyhladavanie informacii na Internete / Vyuzivanie elektronickych sluzieb
VYUZIVANIE INTERNETU NA VYHLADAVANIE INFORMACIi A VYUZIVANIE
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H1: Internet Banking / VyuzZivanie elektronickych sluzieb
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H1: Nakup tovaru a sluzieb na Internete / Vyuzivanie elektronickych sluzieb
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H1: Potvrdenie

V krajinach, kde uzivatelia maju vyssie internetove znalosti, je
vyuzivanie elektronickych sluzieb verejnej spravy vyssie.
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H2: Pouzitelnost el. sluzieb / VyuZivanie elektronickych sluzieb
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H2: Potvrdenie

Elektronické sluzby verejnej spravy sa viac vyuzivaju v krajinach,
v ktorych je pouzitelnost (,, usability“) vyssia.




H3: Analyza: SECI Model a Koncept Ba — zvySenie znalosti

TACITNE TACITNE
e zdielanie e kolektivna
socializacia externalizacia znalosti, interakcia

i i skusenosti, medzi
Interakeia VySI0ven|e pocitov, emacii jednotlivcami

ya

TACITNE

Originating Dialoguing
Ba Ba

ANLIDINdX3

Exercising Systemizing
Ba Ba

m
x
O
=
o
|
2
m

TACITNE

absorbcia JEIERIE _
e konverzia

internalizacia kombinacia explicitnych . kon;'bi-:é'd?\
znalosti formou ::gkl)cs't?zc

. 3 praktického N PR
EXPLICITNE EXPLICITNE vr o existujucimi
y vyuzivania znalostami

*

Zdroj: (Nonaka I. T., 2005) | Zdroj: (Nonaka I. &., 1998)



H3: Znalostny ramec pre budovanie znalostnej bazy pouzivatelov eGovernmentu
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Model pre rychlejsSie prijatie eGovernmentu

Metodika tvorby
systémov pre
zlepSenie
funkénosti a
pouzitelnosti
elektronickych
sluzieb

Zdroj: (Rossel, 2016)
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H3: Potvrdenie

Aplikovanie znalostného modelu, principov KM a systemovych
metodik tvorby systemov skvalitnuje budovanie znalostnej bazy
pouzivatelov, povedomie o elektronickych sluzbach a zjednodusuje
ovladanie sluzieb. Tym zintenzivnuje vyuzivanie elektronickych
sluzieb verejnej spravy a ich prijatie obcanmi.

—




Dakujem za pozornost!

allexis

http://ebook.ecoletra.com/egovernment-rozvoj Rudolf Réssel, Ph.D., M.B.A.



