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Ciele projektu

Hlavny ciel projektu:

Zaviest elektronické sluzby v oblasti agendy Statnych socidlnych davok, socidlnej pomoci a pomoci

v hmotnej nudzi pre ob¢anov SR
Dobudovanie prostredia elektronickej komunikacie pre oblasti G2C/G2G/G2B/G2E

Specifické ciele projektu:

priblizenie verejnej spravy obcanovi prostrednictvom moznosti podavania Ziadosti a sledovania ich
stavu cez internet,

zrychlenie a zefektivnenie procesu riadenia Ziadosti o socialne davky,

vybudovanie centralizovaného komunikacného rozhrania rezortu, prostrednictvom ktorého bude
zabezpecfovana elektronicka komunikacia organizacii rezortu s externym prostredim — pouzivatelmi
(obcania, komercéné subjekty), ako aj s ostatnymi organmi verejnej spravy,

vytvorenie podmienok pre budovanie elektronickych sluzieb rezortu ako celku, ako aj sluzieb
jednotlivych institucii rezortu,

vytvorenie podmienok pre efektivnu vymenu informacii v ramci rezortu a proklientskej
transformacie rezortu a jeho jednotlivych zloziek

zabezpecit kompatibilitu dat a informacno komunikaénych rozhrani pre vsetky IS v rezorte MPSVaR
a jednotné rozhranie na komunikaciu s registrami Socialnej poistovne a s dalSimi registrami
verejnej spravy
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Definicia on-line sluzieb

0 Poskytovatel sluzby je bez on-line pripojenia (nema verejne
pristupnu web - stranku) alebo na verejnej pristupnej web - stranke
poskytovatela sluzby sa nenachadzaju informacie potrebné pre
zacatie poskytovania prislusnej sluzby. Prijimatel sluzby realizuje
prislusnu sluzbu ,papierovym*“ spésobom.

1 Na verejnej pristupnej internetovej stranke su dostupné informacie
pre prijimatela sluzby, napr. kontakt (poStova, alebo elektronicka
adresa institlcie poskytujucej sluzbu), iradné hodiny, dokumenty a
d’alSie nalezitosti, ktoré su potrebné pre zacatie administrativneho
spracovania prislusnej sluzby. Uroven sa oznacuje ako informativna.
2 Z verejne pristupnej internetovej stranky si méze prijimatel” sluzby
stiahnut’ tlaciva, formulare alebo iné dokumenty potrebné pre zacatie
administrativneho spracovania prislusnej verejnej sluzby. Stiahnuté
prislusné tlaciva prijimatel’ sluzby vyplni, zabezpeci k nim prilohy a
po skompletizovani ich doruci (osobne alebo postou) prisluSnému
spracovatel'ovi sluzby. Spracované rozhodnutie si vyzdvihne osobne
alebo postou. Urove je oznacovana ako transakéna (jednosmerna
interakcia).

3 Pomocou verejnej pristupnej internetovej stranke je mozna
vzajomna komunikacia ( interakcia) medzi poskytovatel'om na jednej
strane a prijimatelom sluzby na strane druhej. Znamena to, ze
prijimatel’ sluzby méze nielen ziskat tlaciva potrebné k vyuzitiu
prislusnej verejnej sluzby, ale prostrednictvom tej istej verejne
pristupnej internetTato forma si vyzaduje autentifikaciu prijimatela
sluzby, aby sa prislusna verejna sluzba zrealizovala. Prijimatel’
sluzby uz nemusi vyplnené dokumenty a prislusné prilohy zasielat,
alebo osobne dorucit’ prislusnému poskytovatelovi. V priebehu
spracovavania sluzby sa zakaznik informuje o stave spracovania.
Spracované rozhodnutie si vyzdvihne osobne alebo postou. Uroveri
sa oznacuje ako transakéna (obojsmerna interakcia).ovej stranky
mdze tieto vyplnené tlaciva aj spatne odoslat.

Bez on-line pripojenia

Informativna

Jednosmerna interakcia

Obojsmerna interakcia
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Definicia on-Iine sluzieb

Uroveii Popis urovne on-line sluzieb
4 Na verejne pristupnej internetovej stranke ma
IR e prijimatel’ sluzby moznost’ kompletne elektronicky

spracovat prislusnu sluzbu (vratane sledovania,
prijatia rozhodnutia a uskuto¢nenia financne;
transakcie). Poskytovana sluzba sa realizuje bez
priameho kontaktu prijimatela sluzby. Nahradzuje
osobny alebo postovy kontakt medzi
poskytovatel'om a prijimatel'om sluzby. Takéto
spracovanie prislusnej sluzby si nevyzaduje d’alSie
administrativne ,papierové“ konanie. Uroveti je
oznacovana ako transak¢na.
5 Proaktivny pristup v poskytovani on-line sluzieb
formou personalizovaného obsahu. Na verejne
pristupnej internetovej stranke su automatizovane
poskytované sluzby na zaklade socialneho a
ekonomickeého profilu prijimatel'a sluzby, resp.
udalosti bez priameho podnetu prijimatela sluzby.
Uroveii je oznagovana ako personalizovana
(automatizovana).

Proaktivny pristup
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Predpokladané vysledky a dopady projektu

Po ukonceni projektu v roku 2011 predpokladame tieto vysledky projektu:
* 40 zavedenych elektronickych sluzieb dostupnych online

* 5 zavedenych sluzieb s jednosmernou komunikaciou

18 zavedenych sluzieb s obojsmernou komunikaciou

17 zavedenych transakénych sluzieb

* 40 novych alebo inovovanych sluzieb verejnej spravy poskytovanych
obdanom (G2C)

* 40 zavedenych elektronickych sluzieb pre zdravotne postihnuté osoby
a dalSie znevyhodnené skupiny

Po ukonceni projektu v roku 2011 predpokladame tieto dopady projektu:
* 350000 podani zrealizovanych elektronicky
* 9100 pouzivatelov novych, alebo inovovanych sluzieb
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Sucasna situacia

IS pre spracovanie socialnych davok

klient — server architektura
decentralizované rieSenie

jednotlivé agendy a sluzby nastavené na manualne spracovanie
a neexistuje moznost realizacie sluzby obcanovi bez osobnej
navstevy Uradu.

do databaz sa iba zapisuju informacie z papierovych tlaciv
a rozhodnuti

posudzovanie a vydanie rozhodnutia je v papierovej forme

vychodiskové hodnoty elektronickych sluzieb v oblasti socialnych
davok a socialnej pomoci su 0

dokumenty nie su elektronicky uchovavané

neexistuje jednotny systém pre oznacovanie prichadzajucej
a odchadzajucej posty
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Urover on-line sluzieb pred realizaciou projektu

Nazov ziadosti Uroveii

Davka v hmotnej nudzi

Nahradné vyzivné — neplatené vyzivné
Nahradné vyzivné — sirotsky déchodok
PP na osobnu asistenciu

PP na kupu pomécky

PP na vycvik pouzivania pomocky

PP na upravu pomocky

PP na opravu pomocky

PP na kupu zdvihacieho zariadenia

PP na kupu osobného motorového vozidla

PP na upravu osobného motoroveého vozidla

PP na prepravu

PP na upravu bytu

PP na upravu rodinného domu

PP na upravu garaze

PP na kompenzaciu zvySenych vydavkov - diéta

PP na kompenzaciu zvySenych vydavkov - hygiena alebo
opotrebovanie

PP na kompenzaciu zvySenych vydavkov - prevadzka OMV
PP na kompenzaciu zvysenych vydavkov - pes

PP na opatrovanie - celodenné

PP na opatrovanie - ¢iasto¢né

PP na opatrovanie - kombinované
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Uroven on-line sluZieb pred realizacii projektu

Nazov ziadosti Uroveii

PP na opatrovanie - kombinované

Prispevok pri narodeni dietata

Priplatok k prispevku pri narodeni dietata

Prispevok rodi¢com trojciat

Prispevok na pohreb

Pridavok na dieta

Rodic¢ovsky prispevok

Rodi¢ovsky prispevok pre zverené dieta

Prispevok na starostlivost’ o dieta

Jednorazovy prispevok pri zvereni do nahradnej starostlivosti
Jednorazovy prispevok pri zaniku nahradnej starostlivosti
Opakovany prispevok dietatu zverenému do nahradnej starostlivosti
Opakovany prispevok nahradnému rodicovi

Osobitny opakovany prispevok nahradnému rodic¢ovi
Resocializa¢ny prispevok
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Ocakavana situacia po realizovani projektu

Zivotné situacie:

hmotna nudza obcana

tazké zdravotné postihnutie obc¢ana

narodenie dietata

starostlivost o dieta

nahradna starostlivost o dieta

umrtie osoby

ukoncenie vykonu vazby alebo vykonu trestu odnatia slobody

Pouzivatelia sluzieb:

obcania
insStitucie verejnej spravy
interny subjekt VS (G2E) : UPSVR SR, UP, MPSVR SR, modul IS centralnej spravy subjektov ( IS CSS), ktory

prevadzkuje Socialna poistoviia, modul IS trhu prace, modul IS riadenia dokumentacie, modul IS
elektronickej komunikacie

eurdpska institucia (G2A).

podnikatelia (G2B): Slovenska posta,

interny subjekt VS (G2C) - Statisticky urad SR,
obcania (G2C).

organizacia VS (G2G), Socialna poistovia
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Ocakavana situacia po realizovani projektu

Integrované IS:

IS Statnej pokladnice

IS Slovenskej posty

IS vyplaty davok dochodkového poistenia Sociadlnej poistovne

IS vyplaty davok nemocenského poistenia Socidlnej poistovne (Syrius)
IS poistenia v nezamestnanosti a garanéného poistenia Socidlnej poistovne (PvNGP)
IS jednotného vyberu poistného Socialnej poistovne (JVP)

IS trhu prace UPSVaR

Centralny rezortny register klientov

Centralny rezortny register Ciselnikov

Document Management System (DMS),

Portal socidlnej poistovne

IS davok sociadlnej poistovne

IS Trhu prace
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Vzby

* Vysledky projektu budu vyuzitelné pre iné informacné systémy v ramci rezortu,
ktore budu s IS Riadenia Socialnych Davok integrované. Predovsetkym je to IS trhu
prace na UPSVaR a IS poistenia v nezamestnanosti a garanéného poistenia
v Socialnej poistovni, ktorym bude poskytovat informacie o poberateloch davky
v hmotnej nudzi, resp. poberateloch rodicovského prispevku.

Vysledky projektu su zavislé na implementacii nasledovnych projektov:
e Centralny rezortny register klientov (vratane autentifikacnych mechanizmov)
* Document Management System

V buducnosti budu vysledky projektu pouzivat nasledovné komponenty
integrovaného IS VS:

* register fyzickych a pravnickych os6b
e autentifikacny modul

* notifikaCny modul

e e-Form modul

 e-Desk modul
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Urover on-line sIu2|eb po realizacii pro;ektu

Nazov ziadosti Uroveii

Davka v hmotnej nudzi

Nahradné vyzivné — neplatené vyzivné
Nahradné vyzivné — sirotsky déchodok
PP na osobnu asistenciu

PP na kupu pomécky

PP na vycvik pouzivania pomocky

PP na upravu pomocky

PP na opravu pomocky

PP na kupu zdvihacieho zariadenia

PP na kupu osobného motorového vozidla

PP na upravu osobného motoroveého vozidla

PP na prepravu

PP na upravu bytu

PP na upravu rodinného domu

PP na upravu garaze

PP na kompenzaciu zvySenych vydavkov - diéta

PP na kompenzaciu zvySenych vydavkov - hygiena alebo
opotrebovanie

PP na kompenzaciu zvySenych vydavkov - prevadzka OMV
PP na kompenzaciu zvysenych vydavkov - pes

PP na opatrovanie - celodenné

PP na opatrovanie - ¢iasto¢né

PP na opatrovanie - kombinované
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Uroven on-line sluZieb po realizacii projektu

Nazov ziadosti Uroveii

PP na opatrovanie - kombinované

Prispevok pri narodeni dietata

Priplatok k prispevku pri narodeni dietata

Prispevok rodi¢com trojciat

Prispevok na pohreb

Pridavok na dieta

Rodic¢ovsky prispevok

Rodi¢ovsky prispevok pre zverené dieta

Prispevok na starostlivost’ o dieta

Jednorazovy prispevok pri zvereni do nahradnej starostlivosti
Jednorazovy prispevok pri zaniku nahradnej starostlivosti
Opakovany prispevok dietatu zverenému do nahradnej starostlivosti
Opakovany prispevok nahradnému rodicovi

Osobitny opakovany prispevok nahradnému rodic¢ovi
Resocializa¢ny prispevok
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Ustredny portal verejnej spravy Internet portal rezortu PSVR

IS RSD - Aktivita 1

Registratura, podatelna, elektronicky obeh
Dokumentacie, workflow - DMS - Aktivita 2
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Zamestnanecky portal rezortu PSVR
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Legislativne predpoklady realizacie projektu

Uspesna realizacia projektu predpoklada novelizicie nasledovnych zakonov:
Zakon ¢. 599/2003 Z. z. o pomoci v hmotnej nudzi a o doplneni niektorych zakonov

Zakon ¢. 201/2008 Z. z. o nahradnom vyZzivnom a o zmene a doplneni zakona ¢ 36/2005 Z. z. o rodine a
o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon €. 600/2003 Z. z. o pridavku na dieta a o zmene a doplneni zdkona €. 461/2003 Z. z. o socialnom
poisteni

Zakon €. 627/2005 Z. z. o prispevkoch na podporu nahradnej starostlivosti o dieta

Zakon €. 235/1998 Z. z. o prispevku pri narodeni dietata, o prispevku rodi¢om, ktorym sa sti¢asne
narodili tri deti alebo viac deti alebo ktorym sa v priebehu dvoch rokov opakovane narodili dvojcata

Zakon ¢. 280/2002 Z. z. o rodicovskom prispevku
Zakon ¢. 238/1998 Z. z. o prispevku na pohreb
Zakon €.561/2008 Z. z. o prispevku na starostlivost o dieta a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon €. 447/2008 Z. z. o periaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a o
zmene a doplneni niektorych zakonov

V sucasnosti sa agenda spraciiva na MPSVR SR a zmeny budu predlozené standardnym legislativnym
postupom na prerokovanie a schvalenie v priebehu roka 2010.
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Sucasny stav administracie projektu

Od Augusta 2009 do Oktdébra 2009 prebehlo verejné obstaravanie formou uzsej
sutaze

2. V45, tyzdni roka 2009 predpoklad podpisu dodavatelskych zmluv
3. V45, tyzdni roku 2009 predpoklad podpisu Zmluvy o prideleni NFP medzi MF SR a

MPSVR SR

.V 47. tyzdni roku 2009 predpoklad podpisu Dodatku k Zmluve o prideleni NFP.

Dodatok upravi zmluvu tak, aby projekt korespondoval s ponukami vitazov VO a
upravi lehoty realizacie projektu.

Realizacia projektu 11/2009 —11/2011



Dakujem za pozornost



