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Powerful Service Desk

Clean Desk C



y i
Kto sme, aj v Cislach r

ktory vznikol z praxe,
nie z hypotez.”

Slovenska softverova spolocnost Inova Logic

Ing. Miroslav Jombik
zakladatel, CEO

@ 20+ rokov vyvoja a skusenosti , 2 ‘
® 2 produkty —- CDESK Service Deska CM RMM | ‘jj;:.- ey N '
© 3 platformy - web, mobil aj desktop ' :I = au.
© Desiatky vyznamnych klientov :

® 6 krajin EU, 6 jazykovych verzii

Have a [ROCELENES SN @4

C www.cdesk.sk



http://www.cdesk.sk/

Piliere CDESK Service Desk .
Nie sme chatbot,

Ale realni ludia,
ktori poCuvaju.

@ Stabilita, bezpecnost a Standardy
@ In-house vyvoj

@ Modularita

@ Podpora v slovencine

© Licencia, ktora sa vam prisp6sobi

Have a JGEETRBIE] C

C www.cdesk.sk



CDESK vam kryje chrbat ’ 'y
coescui | | CDESK sednosue

komplexné procesy

@ Riadenie zmien

@ Kontrola nad ¢innostami v organizacii
® Zivy prehlad technickej infradtruktury

@ Manazment sluzieb a vazieb medzi nimi

© Procesna pomoc pri aktivacii planu obnovy

C www.cdesk.sk



Hlavné moduly a funkcie CDESK

CDESK funguje

aj tam, kde iné

CDESK ponuka az 33 modulov a Al asistenta CDESK Copilot, riegenia nestadili

ktoré spolupracuju ako vyborne zohraty tim. Medzi
najpouZzivanejSie patria:

0 00

P

,,,,,

Poziadavky Plnenia Omnichannel
komunikacia

0 @

Zakazky Ganttov diagram Evidencia majetku
a Projekty & Kanban a Konfiguracna Clean Desk C
databaza

C www.cdesk.sk




Prinosy CDESK

CDESK"

Powerful Service Desk

Nastroj prinasajuci do firiem:

Poriadok D Transparentnost ) Prehlad < Argumenty

C www.cdesk.sk




Najvacsie integracie

PARLAMENTU
CESKE REPUBLIKY

)

TELEZNICNA SPOLOCNOST SLOVENSKO
NARODNY DOPRAVCA

ENVIEN

. GROUP

CDESK"

Powerful Service Desk

SKODA

NARODNA RADA

SLOVENSKEJ REPUBLIKY

www.cdesk.sk




Dalsi doleziti klienti
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Stredisko
spolecnych Cinnosti
Akademie véd CR
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CDESK"

Powerful Service Desk

Seyfar
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Dakujem za pozornost

Vypytajte si svoju skusobnu
verziu zadarmo

Ing. Martin Ondrasik
CDESK, CM Sales Manager
Inova Logic, s.r.o.
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