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komplexné sluzby v oblasti nasadzovania a
prevddzky informacnych systémov.

subjekt, ktory je doveryhodnym a dlhodobym
Data Information Technology & Expert Consulting par[‘nerom \yznamnych organizdcff'.

DITEC je vedicim integrdtorom informacnych DITEC je firma s tradiciou. Pocas svojej
technologii. Svojim zdkaznikom poskytujeme existencie sme sa vypracovali na stabilny

Elektronicka komunikacia

ako implementovat realne elektronicke
procesy

Pavol Fric, VP pre strategiu
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Obsah prezentacie

= Kontext elektronickej komunikacie

= Nevyhnutné podmienky pre elektronicku
komunikaciu

m Zakladné principy implementacie
= Specifika hromadného spracovania

= Najvyznamnejsie-probléemy
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1. Kontext el. komunikacie

= Elektronizacia sluzieb je dolezitym faktorom
budovania informacnej spolocnosti

— sluzby-verejnej spravy
= sluzby suvisiace s obchodnymi a vyrobnymi
procesmi

= Prave bezpecna a efektivna elektronicka
komunikacia je integralnou sucastou
elektronickych sluzieb

= Budovanie elektronickych sluzieb je v
sucasnosti aj prioritou vlady SR
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Hybné faktory
= Schvalené programy podpory

- ,,Cestovna mapa“ zavadzania elektronickych
sluzieb verejnej.spravy.—.splnomocnenec vilady pre
informatizaciu

— MINERVA, priorita informatizacia spolo¢nosti —
Min.financii SR

= Komercné projekty a riesenia

— budovanie infrastruktury pre implementaciu
elektronickych sluzieb a elektronickej komunikacie

Strana 4



DITEC - Data Information technology & Expert Consulting

ITAPA 2005

Sucasny stav
= Parcialne budované riesenia:

— Web stranky organizacii vybudované

— minimum udajov._zo zakladnych registrov
dostupnych (v podstate iba ORSR.SK)

= plne zavazné zasielanie elektronickych formularov
skor vynimka (danové priznania, podatelna MDPT
SR, Socialna poistiovna)

— transakcné sluzby (obojstranna zavazna
komunikacia) — pripravena iba Colna sprava

= Centralizované riesenia

— obcan.sk - nie je'priamo prepojeny na relevantné
institucie)

— budovanie UPVS - integracia elektronickych

sluzieb e
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2. Podmienky pre el. komunikaciu

= Elektronicka komunikacia upravena
existujucou legislativou

= Najvyznamnejsie faktory
— pouzitie zaruceného elektronickeho podpisu (ZEP)
— potreba zriadenia elektronickej podatelne

= Dolezitée subjekty
— NBU - podmienky. pre ZEP

+— ,Vvlastnik procesu/sluzby* — uprava vlastnych
procesov a postupov pre podmienky elektronickej
komunikacie

— NR SR - priprava zodpovedajucej legislativy
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Pouzitie ZEP

= ZEP je pozadovany v administrativhom styku
— ak je pouzity EP, musi to byt’' ZEP
= Potreba.vybudovania.infrastruktuary pre ZEP

— kvalifikované certifikaty pre pouzivatelov

— certifikovane prostriedky pre vytvaranie ZEP (SCA)
a overovanie ZEP (SVA)

— implementacia ZEP aj do internych procesov ??
= Prisposobenie internych procesov pouzitiu
elektronickej komunikacie a ZEP

Strana 7



DITEC - Data Information technology & Expert Consulting

ITAPA 2005

Infrastruktura ZEP

= V sucasnosti podmienky vytvorene

— akreditované CA — vydavanie kvalifikovanych
certifikatov a sluzba-casovej peciatky

— certifikované SSCD - uchovavanie privatneho
kl'Gica
— certifikované SCA a SVA
= Limitujuce faktory:
— obmedzeny rozsah podporovanych formatov (v
podstate XML) — pouzitie v Specifickych procesoch

— doposial manualne — neumoznovali skutoc¢nu
automatizaciu procesov
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ZEP a elektronické dokumenty

= Zavislost’ od sposobu pouzitia dokumentov
(sluzieb a procesov)

= Nestrukturovany
— vizualne orientovany (napr. PDF, RTF, TIFF ?)

— pouzivany na textove/obrazove zachytenie
deklarovanych skutoc¢nosti, dohody, resp. tvrdeni

= problematické automatické spracovanie obsahu

= Struktirovany

— datovo orientovany (napr. XML) — pouzitie HTML
moze byt’ problematicke

— poskytnutie udajov a informacii v predpisanej forme

— moznost’ automatizacie spracovania obsahu
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Elektronicka podatelna

= Pouzitie elektronickej podatelne:
— pre administrativny styk nevyhnutna

—_pre ostatneé pripady.postacuje overovanie EP pri
prijatidokumentu

m Zakladné funkcie

— PKI funkcie - vytvaranie/overovanie EP, stahovanie
CRL, ziadosti o CP

— prijatie dokumentu - overenie ZEP, potvrdenie
prijatia, zaslanie na d'alsSie spracovanie

— odosielanie dokumentu - vytvorenie ZEP s CP,
odosielanie dokumentu (legislativou neupravené)

— vytvaranie zaznamov o €innosti
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Mozneé riesenia elektronickej podatelne

= Siroké spektrum moznosti zavislé od spésobu
nasadenia v komunikacnych procesoch

= Sposob spracovania:
— manualne spracovanie
— automatické spracovanie

= Komunikacné prostredie:
— manualny vstup (diskety)
— E-mail
— Web interface

= Mozné technicke riesenia
— komplexné, automatizované

— jednoducheé s manualnymi operaciami .
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Vyhody nasadenia el. podatelne

= Splnenie zakonom pozadovanych podmienok
na elektronicku komunikaciu

= Moznost implementacie-elektronickych
procesov aj ked v ramci organizacie PKI nie je
implementovana

— overovanie a vytvaranie ZEP realizuje podatelna

= Moznost automatického spracovania doslych
podani a odosielania rozhodnuti

= Nasadenie podatelne ma zmysel aj tam, kde
nie je zakonom explicitne vyzadovana (napr.
autorizacia a odosielanie elektronickych
faktur)
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NBU

= Normotvorna a metodicka Cinnost’ pre
pouzivanie ZEP

—-vydavanie zavaznych-smernic a vysvetleni
— certifikacia prostriedkov pre ZEP
= Oblast’ EP je v oblasti dynamického vyvoja
— priebezne je potrebné riesit’ vznikajuce
problémy

— problémy s narodnou a medzinarodnou
kompatibilitou rieseni
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Viastnik procesu

= Prisposobenie internych procedur a
procesov elektronickej komunikacii

= \Vybudovanie rozhrania pre elektronicku
komunikaciu (vratane ZEP a podatelne)
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3. Zakladnée principy

= Sluzby s jasne definovanou hodnotou pre
pouzivatela (obCana, zakaznika)

—nesmieme iba jelektronizovat™ existujuce procesy,
ale ich zefektivnit”a vyuzit’ potencial IT

— zmena filozofie pristupu - zmena zamerania
existujucich procesov z poskytovatela (Uradnika)
na pouzivatela (obcana)

= Najdenie kfucového hraca — statna sprava:

— vytvorenie ,,nadkritickej mnoziny“ pouzivatelov

— vytvorenie podmienok plosny rozvoj d’alsich sluzieb
(napr. vyuzitie zakladnych registroyv)

— vytvorenie celospolocenskej klimy podporujucej

vyuzivanie elektronickych sluzieb
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Centralizacia vs. decentralizacia

= Centralizacia:

— koncepcia, metodika a standardy

—.pristupového miesta.k.sluzbam

= integrovanych sluzieb

— infrastruktury (PKI, platby, centralna podatelna, ...)
= Distribucia:

— zodpovednosti za rozvoj a kvalitu elektronickych

sluzieb poskytovanych-dalsim subjektom

— implementacie elektronickych sluzieb a
informacnych zdrojov (registrov) a integracie
rozhrania na interné systéemy

— pristupu k specifickym sluzbam
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Portal Integrované
K & luzb
Zdieland infraStruktira a omerény Suzoy
portal
procesy

Atomtck
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4. Hromadneé spracovanie

= Pre vaésie objemy dokumentov MUSI byt
spracovanie elektronickej komunikacie v
podatelni automaticke
— automaticke overovanie ZEP
— automaticka autorizacia (tzn. podpisovanie)

= Riesenie
— Specialne prostriedky pre ZEP ( v suc¢asnosti v

podstate uz k dispozicii)

— napojenie podatel'ne priamo na interné systémy

= pouzity QC musi identifikovat’, ze ZEP bol vytvoreny
podatelnou
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Elektronicka podatel’na
V zmysle Zak. 215/2002

Cielovy R

informacny
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Ako vyzera elektronicka podatelna

Administracia, logovanie, archivacia

Riadenie spracovanie odosielanych dokumentov
| 1
Generovanie potvrdeniek

1

Riadenie spracovanie prijatych dokumentov

I 1

Management Overovanie EP
Cp

PKI
4

] Management

Sluzby certilikacnej autority:
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5. Najvyznamnejsie problemy

= Rozsirenie elektronickych procesov a
elektronickej komunikacie

— obmedzena mnozina pouzivatelov

= chyba realna motivacia vyuzivat® elektronické
sluzby a elektronicku komunikaciu (napr. cenoveé
zvyhodnenie)

= Probléemy s praktickym pouzivanim ZEP
= Nedoriesené legislativhe otazky
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Vyuzivanie ZEP
= V zasade ZEP nie je mozné overit’ ,,on-line* 11!
— nie je problém v administrativnych procesoch
(odozva sa rata_na.dni)

— v on-line procesochje potrebné vykonat” analyzu
rizik vyplyvajucich z mozného nasledného
zamietnutia platnosti EP (a tym aj spravy)

= Potreba doriesenia otazok pre prakticke
vyuzitie

— sluzba casovej peciatky, aj viacnasobné

— dlhodoba archivacia elektronickych dokumentov a
sprav
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Legislativne otazky

= Elektronické vykonanie pravneho ukonu
— Obciansky zakonnik zrovnopravinuje pisomnu a
elektronicku formu
— el. forma ukonu vsak nie je legislativhe upravena
(,urad”“ vsak moéze konat’ iba spésobom urcenym
zakonom)
= Podpisovanie — autorizacia
— ZEP zrovnopravneny s vlastnorucnym
— neexistuje ekvivalent pre notarsky overeny podpis

= Pravne zavazny prevod formy dokumentu
(elektronicka, papierova)
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= Pouzitie jednoznacnej identifikacie v
elektronickej sluzbe
— identifikator ako sucast’ certifikatu (BIFO ?)
= Moznost’ zriadenia-ustrednej (centralnej)
podatelne
— pravna zavaznost podania
— vazba na plynutie terminov
— ochrana listového tajomstva

= Rozhodnutia stathych organov
— legislativa neriesi, iba podania na ,,urad*

— neexistuje pravne zavazne elektronicke

dorucovanie dokumentoyv (,,do vlastnych ruk ?*)
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= Elektronicka uhrada spravnych poplatkov
— castokrat konci na ,,lepeni kolkov*
— problematika malych platieb

= Budovanie integrovanych sluzieb:
— jednorazova uhrada spravnych poplatkov za vsetky
sucasti sluzby
— automatickeé ziskavanie informacii “v mene
ziadatela*
= VVseobecné uznavanie elektronickych
dokumentov a potvrdeni vSetkymi ,,uradmi*
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Dakujem za
pozornost
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