OPATRIO

CRM systém pre opatrovatel’'sku sluzbu so zameranim na klienta




SucCasné problémy DOS

KOMUNIKACIA S

NARASTAJUCI POCET g Z BLIZKYMI A RIADENIE ‘
PRUIMATELOV S 1 OPATROVATELOV V
TERENE

7 e ©




SuCasné problémy DOS

 VyS8Sia kvalita Zivota ludi, ktori su odkazani na pomoc inych a efektivnejSia riadenie domacej opatrovatelskej sluZby na
Slovensku je hlavnym ciefom projektu "OPATRIO".

* Domaca opatrovatel'ska sluzba je jednou z navyuzivanejSich socidlnych sluzieb na Slovensku poskytovana podla Zakona
o socidlnych sluzbdch. V siCasnosti ju okolo 15 000 os6b — poCet bude neustdle narastat.

* Popri finan€nych problémoch predstavuje jeden z vyznamnych problémov aj fakt, Ze poskytovatelia domacej
opatrovatelskej sluzby nemaju dostupny funk€ény systém riadenia tejto sluzby



OPATRIO — ciel

UFahcit’ pracu poskytovatelom domacej opatrovatel'skej sluzby a zvysit’

kvalitu Zivota jej prijimatelom a ich blizkym
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CRM systém pre opatrovatelsku sluZzbu so zameranim na klienta — webova aplikacia

Vysoka efektivita automatizacie procesov (zasada 1x a dost’)
Jednoduché, prehl'adné — ,user-friendly” rozhranie
Komplexny prehlad o poskytovanej OS
Automatizované vyuc€tovanie (riadenie uhrad a poplatkov)
Prepajanie uCastnikov poskytovania OS

- prehlady pre klienta (rodinného prisluSnika)

- prehlady pre poskytovatela
- prehlady pre opatrovatela



CRM systém pre opatrovatelsku sluzbu so zameranim na klienta
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Vyzvy na dalSie obdobie

- Zaviest’ systém OPATRIO do podmienok miestnej lzemnej samospravy
- Zber a vyhodnocovanie dat z poskytovania OS
- Spolupraca s MPSVaR SR

- RozSirenie o oSetrovatel'sku starostlivost’

Opatrio [

- Expanzia na zahrani€né trhy
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PROJEKT OPATRIO - FINANCOVANIE

¢/ Podporeny z N6rskych grantov a Statneho rozpo€tu SR

¢/ Program Rozvoj obchodu inovacii a MSP, Schéma malych grantov na podporu za€inajucich podnikov (start-upov)
¢/ Celkovy rozpoCet: 178 320 EUR, z toho grant: 160 488 EUR

https://www.norwaygrants.sk
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https://www.norwaygrants.sk/

DAKUJEM ZA POZORNOST

Viac informacii na:

WWW.opatrio.sk
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