
CRM systém pre opatrovateľskú službu so zameraním na klienta



„papierovačky“

Komunikácia s 
blízkymi a riadenie 

opatrovateľov v 
teréne

Narastajúci počet 
prijímateľov

Ako to pôjde 
ĎALEJ?

Súčasné problémy DOS



• Vyššia kvalita života ľudí, ktorí sú odkázaní na pomoc iných a efektívnejšia riadenie domácej opatrovateľskej služby na 
Slovensku je hlavným cieľom projektu "OPATRIO". 

• Domáca opatrovateľská služba je jednou z navyužívanejších sociálnych služieb na Slovensku poskytovaná podľa Zákona 
o sociálnych službách. V súčasnosti ju okolo 15 000 osôb – počet bude neustále narastať.

• Popri finančných problémoch predstavuje jeden z významných problémov aj fakt, že poskytovatelia domácej 
opatrovateľskej služby nemajú dostupný funkčný systém riadenia tejto služby

Súčasné problémy DOS



OPATRIO – cieľ

Uľahčiť prácu poskytovateľom domácej opatrovateľskej služby a zvýšiť 
kvalitu života jej prijímateľom a ich blízkym



OPATRIO

Klient

Poskytovate
ľ
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3 moduly OPATRIO



CRM systém pre opatrovateľskú službu so zameraním na klienta – webová aplikácia

- Vysoká efektivita automatizácie procesov (zásada 1x a dosť)

- Jednoduché, prehľadné – „user-friendly“ rozhranie

- Komplexný prehľad o poskytovanej OS

- Automatizované vyúčtovanie (riadenie úhrad a poplatkov)

- Prepájanie účastníkov poskytovania OS

- prehľady pre klienta (rodinného príslušníka)
- prehľady pre poskytovateľa
- prehľady pre opatrovateľa



CRM systém pre opatrovateľskú službu so zameraním na klienta



Výzvy na ďalšie obdobie

- Zaviesť systém OPATRIO do podmienok miestnej územnej samosprávy

- Zber a vyhodnocovanie dát z poskytovania OS

- Spolupráca s MPSVaR SR

- Rozšírenie o ošetrovateľskú starostlivosť

- Expanzia na zahraničné trhy



✔ Podporený z Nórskych grantov a štátneho rozpočtu SR

✔ Program Rozvoj obchodu inovácií a MSP, Schéma malých grantov na podporu začínajúcich podnikov (start-upov)

✔ Celkový rozpočet: 178 320 EUR, z toho grant: 160 488 EUR

✔ https://www.norwaygrants.sk/ 

PROJEKT OPATRIO - FINANCOVANIE

https://www.norwaygrants.sk/


ĎAKUJEM ZA POZORNOSŤ 

Viac informácii na:

www.opatrio.sk 

https://www.opatrio.sk/

