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1. eGovernment verze 2014.0

2. Hodnotime eGovernment

3. Buduj(e)me eGovernment
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e Odr. 2012 zadna vétsi uspésné ukoncena aktivita MV
o PreSlapovani na misté s planovanim investic od r. 2014

« Dotahovani projektu podle pravidla n+2 bolestivé a
alokujici nepfimérené mnozstvi zdroju

e Postupna revize projektu i ICT systemu

« Kili€oveé prvky infrastruktury nadale chybi
« elD (BOK zaveden, neimplementovan - MAIS, MORIS, ....?)
o« CzechPOINT na hrané mozného (legislativhé, ne technicky!)

e Statistiky s otaznikem (provoz ZR generovan ztotoznovanim...)

« Katalog sluzeb VS (strukturace potreb uzivatell eGovernmentu)
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» Prekazky rozvoje eGovernmentu identifikované EU

e Uzivatelé/ob&ané maji tendence zvySovat sva oCekavani
mnohem vice u vladnich sluzeb, nez u sluzeb komerénich

e Povédomi: 1 z 5 evropskych ob¢anu nevi, ze sluzba
eGovernmentu existuje, zvlasté mladi lidé

 Nalezeni: nevédomost, kde najit sluzbu na webove strance,
nebo neschopnost nalézt samotnou stranku

e Schopnost/gramotnost: souvisi to s trovni vzdélani nebo
digitalni gramotnosti

« Cetnost: v porovnani s internetovym bankovnictvim
eGovernment neintuitivni
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» Prekazky rozvoje eGovernmentu identifikované EU

 Komplexnost sluzby: nékdy je proces a pozadavky tak
komplexni, ze to dési uzivatele

 Neduvéra ve verejnou spravu pri provozovani sluzeb

 Technické prekazky: napfiklad pfilis slozity elD mechanismus

« Transparentnost procesu
sluzeb: nedostatec¢née
pochopeni a nahled do krokd,
které se vyzaduji pro
kompletni sluzbu VS

 Resistence administrativy pro
zlepSeni online prostredi
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 (Case study obCan — zmeéna trvalého pobytu do Prahy

# na
urade

Popis €innosti ob ¢ana

Zmeéna trvalého pobytu

Obcansky prukaz — zadost o vydani
Vyzvednuti OP

Ridiésky prikaz — Zadost o vydani
Vlyzvednuti RP

Prepis vozidla

R = RN R

Zbrojni prikaz — Zadost o vydani
(zbyteCna cesta — nefeSeno na PVS)

Stav elektronizace z pohledu
uzivatele

Papirovy formular, vypis z KN
Dtto, elektronické foto

Papirovy formular

Papirovy formular, fotky s sebou!
Papirovy formular

Papirovy formular

HEUREKA: zadatele posSlou
domu - zména pobytu se propise
automaticky ©, spis dozadan
PCR ruéné®

Celkem: cca 8 hod v €. dopravy ~ 1.200 K € na pramérné mzd & a HDP !l
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o Jak dale? V kazdém pripadé ... pocCitejme naklady a

prinosy

Zpracovani da nového p Fiznani — naklady na zpracovani tist éné podoby

Poéet aktivnich OSV C

Cas na zpracovani jednoho p Fiznani
Celkem za den

Celkem za tyden

Celkem za m ésic

Pocet €lovékom ésict

Pocéet mésicl na zpracovani
Nutny po €et GFednik G

Naklady na U fednika

Roéné

Naklady na zpracovani p Fiznani
Naklady na jedno p Fiznani

850.000
0,5

10

40

150
5.667

3

1.889
60.000
720.000
1.360.000.000
1.600

lidi

hodiny

podani (v€éetné kontroly)

podani (v€etné doplnéni a ovéreni)
podani (v€etné dovolenych a nemoci)

meésice

K& (v€etné kanceléare, vybaveni, ...)
K&
K&
Ké
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« Jak dale? V kazdém pfipadé ... sledujme a fidme
uzivatelskou poptavku

 Prehledné zivotni situace
* Mobilni aplikace navazané na PVS

* Propojeni PVS na mapové podklady a hodnoceni uradu
(MUj Grad)

e Rozbor zivotnich situaci co do

wﬁT“‘ nakladd na Feeni (PMA v b&hu)
e ZvySeni otevienosti VS pres
propojovani datového fondu (?)

e Finanéni motivace na
elektronickém podani (?)
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o Jak dale? V kazdem pripadé ... pfisti rok bude o obihani
a dotahovani malych projektu s vysSi pfidanou hodnotou
pro obCana

*  CzechPOINT@home (RT, bodovy vypis, bezdluznost FU,
CSSZ, zdr. pojistovny — viz dale)

e Postupné prohloubeni principu data ;‘”jﬂ*:__, E
V4 V4 - w i 'ﬁ
dokladam pouze jednou (napr. ij,?fafﬂﬂzgﬂ-;gaf
zmeéna trvalého pobytu a KN)

(banky)

e Asnad dotdhneme elD a

o . 3 ) -i-"_gﬂ '::3{;{.# £ 7 "..1'43'?
nebudeme celit podezieni z gy 800, i oo
7 s 7 & 3 i e
budovani velkého bratra... ey foteqtiar
I;_r_f"
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« TEZE: Jednoduche agendy jsou vhodné k plné
elektronizaci s vysokou pridanou hodnotou pro obcana

e Uplné elektronické podani

Procesni modelovani agend

Uplné elektronické podani na zakladé procesniho modelu
agendy

e Poctiva, ale dlouha cesta

« Chceme délat i jednoduché rychlé kroky

Jednoduché agendy s elementarnim procesnim modelem:
dotaz — odpoved

Skladanim téchto jednoduchych agend Ize ovsem feSit
slozené zivotni situace
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cinum!

Dékuji za pozornost!

bohdan.urban@mvcr.cz



