
Ing. Andrej Gono
Jednatel Citymind
+420 703 973 474
gono@citymind.tech
www.citymind.tech

Proč ChatGPT nepatří do úřadu
a jak vypadá bezpečná AI pro
veřejnou správu
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Kto jsem? 

1.Ph. D. student AI na Mendelově univerzitě v Brně 

2.Bývalý akademik a programátor

3.Spoluzakladatel startupu Citymind



Probémy a rizika AI na úřadech

1.Výběr a legalita nástrojů: potřebuji placenou verzi?

2.Bezpečnost a GDPR

3.Halucinace

4.Absence kontextu města

5.Problém s tvorbou, ukládáním a sdílením promptů

6.Kolaborace (strategie a sdílení práce a dat)

7.Nemožnost napojení na existující systémy

8.Školení a licence

9.Neznalost samotného používání



Klíčové riziko pro veřejný sektor

AI nástroje nemusí být v souladu s GDPR a můžou postrádat certifikace.

Použití AI může znamenat, že citlivá data opustí EU. Bezplatné verze ChatGPT trénují na vašich datech.

? Jaká data mohu do AI vložit?

? Kdo má přístup k mým konverzacím?

? Učí se AI z interních dokumentů univerzity?

? Kde jsou data fyzicky uložena?

? Splňuje nástroj AI Act a Data Act?

Bezpečnost a GDPR



Halucinace, nedostatek „přemýšlění”
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Architektura bezpečného AI asistenta

1.Model v EU: jazykový model na serverech v EU, žádné trénování na vašich datech.

2.RAG nad daty města: vyhlášky, směrnice a dokumenty ve vlastní databázi.

3.Agentová vrstva: asistent plánuje úkol, volá nástroje a kontroluje výstup.

4. Integrační vrstva: napojení na web, registry, spisovou službu a systémy úřadu.

5.Řízení a bezpečnost: GDPR, ISO 27001, řízení přístupu a auditní logy.







Jaké integrace jsou možné

1.Web a dokumenty úřadu: odpovědi z aktuálních a ověřených zdrojů.

2.Registry a otevřená data: čerpání ověřených informací.

3.Spisová služba a DMS: práce s úředními dokumenty.

4. Interní databáze a evidence: data konkrétního města.

5.E-mail a kalendář: příprava podkladů a komunikace.

6.Vlastní API: napojení na stávající systémy úřadu.

7.Přesně to, co ChatGPT v prohlížeči neumí.



Thank you.









AI ASISTENTKA AURORA
Interní AI aplikace pro úřad



AI ASISTENTKA AURORA
Interní AI aplikace pro úřad



Citymind AI platforma

Produkty



Citymind AI platforma

SliacMikulovRoznov Mokrá-
Horákov

BoskoviceTurnovMnichovice KyjovRýmařov

AI agent na web

Odpovídá občanům 

na dotazy z webových

stránek, dokumentů 

a dalších zdrojů. Pomáhá

s orientací ve službách,

životních situacích i

úředních informacích.

AI voicebot na telefon

Přijímá hovory,

zodpovídá běžné dotazy,

a pokud je potřeba,

plynule přepojí občana

na konkrétního

pracovníka.

Interní AI asistent
pro zaměstnance

Pomáhá vyhledávat 

v dokumentech,

připravovat podklady,

tvořit texty 

a zrychlovat každodenní

administrativní práci.

Součástí řešení je Citymind Manager se statistikami, přehledy témat a doporučeními pro další zlepšení.



APLIKACE CITYMIND MANAGER
Automaticky v ceně



Bonus

E-book: Umělá inteligence pro města a obce

Příloha: 18 hotových promptů ke stažení

Stáhněte si PDF zdarma s hotovými prompty
pro práci na úřadě. Fungují v ChatGPT,
Gemini i dalších nástrojích. Náš dárek pro vás.

https://drive.google.com/file/d/1e7C0RbjN6xCsnxUG0aFX9HmGZ6pfplIo/view?usp=drive_link


AI řešení pro 
moderní a silné
instituce

Ing. Andrej Gono
Co-founder 
+420 703 973 474
gono@citymind.tech
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