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Kam sme sa dostali?



Stav informatizacie verejnej spravy

Pristup — elektronizacia existujucich ,papierovych” procesov — dokumentovo
orientovana komunikacia a procesy

Vybudovali sme:
0 elektronicke sluzby
0 elektronické pristupové miesta

0 IT podporu pre vykon prace OVM

Narazame na limity existujuceho stavu, hoci priestor pre zlepsovanie je stale velky
(napr. realizacia 16 vybranych zivotnych situacii)

Riesime extenzivny rozvoj, je potrebna kvalitativha zmena, ktory vytvori priestor
pre dalSie zlepSovanie
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Postupné uvedomovanie si potreby zmeny pristupu

- Vlady vo svete postupne zacinaju chapat, ze informatizacia tak, ako sme ju
chapali musi byt nahradena inym konceptom — digitalnou transformaciou

0 Japonsko, Slovinsko, Portugalsko, Spanielsko, ale aj Ukrajina maju svoje ministerstva pre
digitalnu transformaciu, iné krajiny maju digitalne ministerstva s inymi nazvami, ale totoznou
agendou

- Je to dlhodoby proces vyzadujuci dokladnu pripravu a vytvorenie podmienok —

,kondicia” ako na strane zadavatela (dobudovanie Struktur a podpora pracovnikov

VS) a stabilizacia IT sektora

- ITAS prezentoval viziu — koncept Digitalnej transformacie Verejnej spravy

0 podporena pracovnou skupinou Governance

0 potreba digitalnej transformacie ako jedna z tém v novej NKIVS
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Digitalizacia ako ju pozname dnes vs. digitalna transformacia

CBA pre dva mozné pristupy k zlepSovaniu eGov sluzieb
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Co chapeme pod pojmom
digitalna transformacia?



Co chapeme pod pojmom digitalna transformacia?

Subor opatreni, ktorych ambiciou je maximalne vyuzitie suCasného potencialu informacnych
technoldgii pre zvysenie efektivnosti verejnej spravy a zvySenie kvality nou poskytovanych sluzieb.
Zmeny sa tykaju najma:
0 Procesov — zasadne zmeneneé, optimalizované a automatizované na baze vyuzitia moznosti IT
(automatizacia, integracia, zdielanie udajov, Standardizacia procesov).
0 Vysledok:
v/ vykon VS sa zefektivni, orientacia na zmenu aj internych procesov, nielen spésobu komunikacie s
pouzivatefmi
v/ znizi sa administrativhe zatazenie pouzivatelov (procesy orientované na pouzivatelov)

v/ znizenie poziadaviek na administrativne zdroje (mozné vyuzit v inych oblastiach — podpora, kontrola,
resp. presun do produktivnej ekonomiku)

v/ znizia sa naklady na vykon verejnej spravy
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Co chapeme pod pojmom digitalna transformacia?

©

Interakcia s pouzivatelmi - moderné komunikacné kanaly a pristupoveé body:

v Komunikacia podla vyberu pouzivatela (pristupové miesto)

v/ Privetivé prostriedky pre autentifikaciu a autorizaciu €innosti

v/ Transparentny pohlad na interakciu s verejnou spravou, zvysSenie kvality interakcie
v Toisté sa musi tykat aj pracovnikov VS pri zabezpecovani poskytovania sluzieb VS

Oddelenie elektronickych procesov od ,papierovych® - vytvorené Specifické procesy, ktoré nekopiruju su€asné papierovée
a umoznia plnohodnotné vyuzitie prinosov modernych IT

Virtualizacia statu — Zivotna situacia ako sluzba, nie je potrebné explicitne iniciovat jednotlivé sluzby ako v sucasnosti,
na jednom mieste vybavim vSetko. sluzby poskytované podla potrieb pouzivatela, nie agendového clenenia (,obratenie”
sluzieb smerom k pouzivatelovi)

Proaktivny pristup — nie je potrebné vzdy €akat na iniciativu obCana
Automatizacia spracovania poziadaviek (rozhodovanie tam, kde je to mozné)

Zmena evidencie informacii — zmena filozofie spisov a registratur na centralne evidencie zdiefané jednotlivymi OVM
(vymena udajov, nie dokumentov)

Otvorenost rozhrani a dat pre budovanie sluzieb s vy§Sou pridanou hodnotou pre tretie strany
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Principy

* Plna elektronizacia celého vykonu VS (v suCasnosti legislativa zamerana skor
na elektronicku komunikaciu s pouzivatelmi)

« Oddelenie elektronickych procesov od sucasnych implicitne ,papierovych”

* Automatizacia vsade kde je to mozne

 |Integracia ako procesov, tak aj dat (jeden Stat, nie mnozina samostatnych OVM
z pohladu pouzivatela)

« Otvorenost pre nove pristupy a technologie
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Ako ju chceme nastartovat’?



,Digitalna transformacia — ¢o od nej mézeme ocakavat™

Jasné definovanie vizie:

[0 Potreba strategického dokumentu, ktory definuje stratégiu realizacie digitalne;
transformacie verejnej spravy. Tento dokument by mal obsahovat”
v/ Partneri budu velké firmy — systémovi integratori garantujuci funkCnost vacsich celkov

[0 Predpokladame, ze tento kluCovy dokument by mala dodat renomovana
konzultaCna forma s medzinarodnymi skusenostami v tejto oblasti (samozrejme
s dodtatoCnou odbornou podporou v SR)
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Vieme ju aj zrealizovat™?



Problemy, ktorym budeme pri realizacii celit

« Zadavanie projektov — stat stale nie je ,kvalifikovanym zakaznikom" a ma
problemy pripravit kvalitné zadania projektov

« Clenenie do projektov — zmenu bude pravdepodobne treba realizovat vo forme
velkych projektov, nakolko stat bude mat problém zadat, riadit' a integrovat
mnozstvo malych projektov

0 Partnermi budu velkeé firmy — systémovi integratori garantujuci funkCnost vacsich celkov

0 MensSie firmy ako subdodavatelia

* Obstaravanie — v su¢asnom stave velmi komplikované s ¢asovo naro¢né

* Realizacia — velké firmy vzhfadom na sucasny stav (kriminalizacia, absencia
rozvojovych zakaziek) z trhu pre eGovernment odchadzaju, t.j. je riziko, ze ani
nebudu IT kapacity schopné tieto vizie zrealizovat
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Dakujem
Za pozornost

ITAS




