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25%
komentárov na profiloch značiek
na sociálnych sieťach je škodlivých.¹

¹University of Texas at Arlington

https://ar5iv.labs.arxiv.org/html/2210.13420


78%
spotrebiteľov tvrdí, že na ich vnímanie 
značky vplýva jej reakcia na negatívne 
komentáre.²

²Helpscout

https://www.helpscout.com/75-customer-service-facts-quotes-statistics/


Čo robíme?
AI + ľudskí moderátori

1.
AI 24/7 monitoruje

a deteguje podozrivé 
komentáre

2.
AI automaticky skrýva 
nenávistné komentáre, 

keď si je na 85 % istá

3.
AI-označené komentáre
s istotou pod 85 % idú

na overenie človeku 



Ako funguje náš model?
AI + ľudskí moderátori



Vy ste cenzori?!
Automaticky skrývame vulgárny, sexuálny, 
násilný obsah a výrazy špecifické pre značku, 
ktoré si môžete nastaviť.

● Podporované siete: Facebook, 
Instagram, Youtube, Meta Ads, Disqus, 
vlastné API

● Podporované jazyky: anglický, 
španielsky, nemecký, poľský, český, 
slovenský

● Rodení hovoriaci moderujúci vo svojich 
jazykoch

Ďalší útok sa odohral na Ukrajine dnes ráno…

Ďalší útok sa odohral na Ukrajine dnes ráno…

Už ma nebaví každý deň počúvať o Ukrajine

Fake news!!! Vy*ebaní klamári, reálne správy o UA nájdete na https://n..



Ale my len nemažeme…
Vyberte si typy komentárov, na ktoré chcete 
odpovedať alebo lajknúť, a my vás upozorníme, 
keď sa objavia. 

● Spravujte komentáre zo všetkých účtov 
na jednom mieste

● Vyskúšajte odporúčané odpovede pre 
rýchlejšie reakcie

● Uložte si vaše najpoužívanejšie odpovede 
a použite ich znova

● Pozrite si svojich top 5 fanúšikov
a blokujte častých hejterov



Čítame medzi riadkami
Určite svoje najlepšie performujúce témy a 
príspevky, analyzujte reakcie, ktoré 
vyvolávajú a vylepšite svoj obsah.

● Prispôsobené témy na základe 
hashtagov a textu príspevku.

● Zoraďte príspevky a témy podľa 
engagementu, dosahu, lajkov, emócií.

● Analyzujte spätnú väzbu publika pre 
každý príspevok.
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Climate
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Čo to robí v praxi?

Analýza profilu média využívajúceho elv.ai 
ukázala:

Celkový počet toxických komentárov klesol
zo 7,7-tisíc na 4,1-tisíc.

Celkový počet komentárov narástol
z 36-tisíc na 41-tisíc.

Bezpečné prostredie motivuje viac užívateľov 
ku komentovaniu.

Začali využívať elv.ai



100+ klientov vrátane médií, značiek, agentúr a influencerov

+60 MIL
Analyzovaných

komentárov

+12 MIL
Skrytých 

komentárov

+5 000
Identifikovaných 
falošných účtov



Referencie

“Ľudskí moderátori by na kontrolu všetkých komentárov 
na našich sociálnych sieťach potrebovali 2 000 hodín 

mesačne. elv.ai nám ušetrí 8 500€ mesačne.ˮ



Referencie

“Elv.ai nám navýšilo počet aktívnych fanúšikov. Pomer 
prijatých toxických komentárov klesol z 21 % na 10 %, 
zatiaľ čo celkový počet komentárov narástol o 15 %.ˮ



Viac o elv.ai
🌐 elv.ai 👉dohodnite si stretnutie👈 ✉ mikulas@elv.ai

http://elv.ai
https://elv.ai/book-a-demo/
mailto:mikulas@elv.ai

