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e-Government

Nove technolégie musia pomaoct’ pri
zasadnej zmene doterajsieho spésobu
viadnutia — sposobu spravy statu, ¢i uz
na urovni statu, regionu ako i obce.




e-Government

Je proces ktory:

 sa tyka celej spolocnosti a vSetkych jej aktivit

* nie je cielom ale je rozhodujucim prostriedkom
pre rozvoj znalostnej ekonomiky

- ak ma byt realizovatelny, ucCinny a

efektivny, musi byt’ riadeny




Slovensko 2000 - 2004

Vlada deklarovala nevyhnutnost’ budovat’ Informacénu
spolo¢nost’ — eEurope+ 2000 (13.6.2001 — Politika informacnej
spoloc¢nosti) ale nemala tento ciel ako skuto€¢nu prioritu

Program eGovernment zacal ale ma len pomaly progres

eGovernment nie je budovany nadrezortne, ale podlieha
tvrdému rezortizmu

Stratégia informatizacie spolo€nosti v SR a Ak¢ny plan sa
pripravovali od 30.10. 2001 a bola schvalena az v januari

2004. ;g



Slovensko 2000 - 2004

Niekolko pozitivhych prikladov rozvijania eGovernment
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Uradalady Slovenskej republiky
INFDRMACNY SERVIS VLADY SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Vazeni navitevnic stranky,

mili spaluobéania,

skoré a relevantné informacie dnes nadobddajd v kaidodennom Zivote csobitny wyzrnam, Wlada SR si
uvedornuje tito skutofnost, a preto varm pondka Informaényg servis wlady, ktordm nadvazuje na pozitivhe
skdsenosti s kornunikaciou wlady s obéanrmi, zastupcarmi médil, ako aj predstavitelmni rirmovladnyeh
organizacii & sdkromného zektora,

Valby 2002 poterdili reformny trend nafej krajiny a koaliéné strany zostavili vladu, ktora si predzavzala

1 - - niekalko rozsiahlych reforiern, a ktord presadzuje princp otvoreného spravovania wved wersjnych,

+4 Mavigaéna mapa Infarmadny servis wlady preta roziiruje tok informaci smerorm k obfanom, ako aj k médiam - v ucelanej
| Iné stranky forrne a "nebyrokratickyrn jazykom" pondka vysvetlenie vwybranych opatreni schvdlenych vladou SR,

SIMI‘ISHD Ak mate zaujern o pravidelné informacie o aktivitdch wvlady 2 jej reforrnnych krokoch, pribldste sa
3 prostrednictworn formmuldry medzi nagich odberatelov a weberte =i termatické oblast, ktoré was najeiac
Download zaujimajd, Prizpevky Informaéného servisu vwlddy obsahorn pokrivajd 5 zakladnych ternatickych skupin:
Kontakt - ekonamika a hozpodarsteo (verejné financie, dafiovd politika, podnikova sféra, reqgionalny rozwaijl,
- politika zamestnanosti a socidlne ved (politika trhu priace, zarmestnanecké vzfahy, déchodkova refoarma,
socialne funkcie £tatul,

vyhl'adavanie: - werejnd sprava, bej proti korupci a kriminalite (organizacia verejnej moci, policia, sddy, prokuratira,
et [Udské préva),
| - sektorové politiky (zdravotnicteo, fkolsteo, kultdra, deprava, wistavbal,
————— == - zahraniéns politika (medzindrodné vztahy, obrane, euroatlantick s integracial,
|‘\a’nadp|50|:h v|.

ﬂ INFOSERVIS

VLADY SLOVEMSKEJ REPUBLINY

On-line

kamera ) :
Uradu s Zaregistrovat =sa
vlady s Zmenit Udaje

« Archiv

INFORMACNY SERVIS - TYZDENNIK




Slovensko 2000 - 2004

Niekolko pozitivhych prikladov rozvijania eGovernment

Hbéan.sk

wohladdvanie na portali
[
Zivotné situacie
Abecedny¥ zoznam
Mapa stranok
Institicie v SR
Tlaciva, formulare
0 projekte

Iné zdroje

Ste tu preykrat?

Vaie podnety k portalu:

peg odoslat

VEREJNY INFORMACNY PORTAL

Zivotné situacie

[+ 1]
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i1 ]
(el ]
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o
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Narodenie

Fadiatok samastatnéha Zivots nového jedinca
e tela matky, pdrod, Formoc & rady, do
ootrebujete & 5 akou fnandnog podooroy mdiete
ratat..

Dospievanie

Daspievanie, prechodné obdobie medzi detstrom
& qospelostoun, Informaoie o zdrawvi, zéduimouych
Sinnostiach, poradenstue, odkazy na zaujimave
webstrani). ..

Seniori
Starsi Sovek m& pravo ne swvoibptng Fvot, ne
FOZVaF suajel osobnost,

Cestovanie a doprava

Ev¥ na cestach ako vodid, cpkiista, korduliar, v
mestsler hromadnef doprave! nformacie na demu
mobilits,

Bywvanie

Kang bpte, prendiom, renaracis, moderniZacia,
stehovanis, dane, durery, ety tieto informaacie
najdete prave na tomto mieste,

Deti a mladez

Fauiimaue tEmy pre e, middes, rodidor - prava
deti, Skoly, zauimore Snnost, Mnky ddrer),
poradenstio g ing,

Produktiviny vek

Roding - skuping fhdl, kol 0 medzi sebou
soribuznen! pokrine (napr, brat, sestra) alebo
manfelstvom (manie! manielking sestra),

Umrtie

Ak nam zomee niekto z nafich biizkypch, kaZdp =
n&s potrebuie pomoc - & UE pspohickd alebo
Fyrzickd podpor,

Zakon a pravo

Fakon g pravo ng Slovensky, snotacie k& zakonom,
zko 53 orientorat v pravaych predpisoch, ako
podst Falobu, odvalanie. ..

Spolo¢nost’ a politika

Politika, politickd aktivity, dstava & nais
zakonodirstvo, Eurdoska Hnla & vstup Slovenska
do Lnie,

Hladste viac informadi?

Prosim zadajte lokalitu,

|

Prozim, zvolte lokalitu,

Prevadzkovate
Urad wlddy SR

Partner
Micrasoft Slovakia

Siemens Business
Sarvices
Hewlett—Packard
Slovakia

Millenmiurm 000



Slovensko 2000 - 2004

Niekolko pozitivhych prikladov rozvijania eGovernment

-

MINISTRY OF JUSTICE OF THE SLOVAK REFUBLIC

COMPANIES REGISTER
ON INTERNET

Microsoft
@DITEC
3

Last updating of databases

Banska Bystrica 01/30/2004

Kosice 0143072004
Presov 01302004
Trnava 0143072004

Bratislava
Nitra
Trencin

Zilina

0143072004
0143072004
014302004
0143072004

Slovensky el

Searching by : business name | identification number
reqistered seat | registration number | name of a person



Slovensko 2000 - 2004

Niekolko pozitivhych prikladov rozvijania eGovernment

INSTITUT PRE APROXIMACIU PRAVA

Mam, slobaody 1529 813 70 Bratislawa, tel 0255443 3016, fax 025441 3909

Organizacné - InfDrmaEné zd I‘Dje

clenenie SIAP

Progress Editor

Register Legislatva SR
prekladov

Terminologické o Zhierka zaltonov SE

slovni o Ustavny sud SR
Acquis podl'a

Directory Legislativa EU
Dokumenty

Informaéné ] EUR-L:?I
zdroje « CELEX

Informacie pre

zmluvnych :
prekladatel'ow Legslativa élensliveh a kandidupicich krajin ET

CPJ

Studijno- Tatex - Urad pre vwinenn mformacii a techmickn pomoc
informaéné
zdroje Elektronicka kntimica Eurdpslkeho dokumentacného a mformaineého strediska

" Delegacia Furopske) komisie v SE

Furo:i:portal - mformacna sluiba Centra vedecko-techmcleych mformacii SE o emrdpslel mtegracn



Slovensko 2000 - 2004

Katastralny portal (7.2.2004)

e Katastralny portal

Uradu geodézie, kartografie a katastra Slovenske] republiky

Prevadzkovatel) Geodeticky a kartograficky Ustawv Bratislava

Witame Vas v pilotnej prevadzke katastrdlneho portalu Uradu geodézie, kartografie a katastra Slovenskej republiky.

Priblasovacie meno:

Heslo:

Frihlasit

[

16 909 031 vilastnikov N
3 648 163 uzemnych certifikatov
3 551 uzemnych zon ¢ prevadziovatara v NBS

tby uvedte portdlom

32 477 438 legalnych vztiahov e —

| nrecitanie reaistracnvch nodmienok. ktoré si nod poslednou noloZkou

Pomocnik




Slovensko 2000 - 2004

Niekolko pozitivhych prikladov rozvijania eGovernment
MESTO.SK

www.mesto.sk
1. projekt eGovernment na Slovensku
MESTO.SK
MESTO.SK

138 miest Slovenska na mape
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Slovensko 2000 - 2004

Projekt Infovek Slovensko
skoly ako Centra informatizacie spolocnosti

100% skol ma pripojenie na internet a multimedialnu uc¢ebnu k 31.12.2004

250 sSkoliacich centier na skolach —
digitalna gramotnost’ pre vSetkych



Limitujuce faktory pre rozvoj

eGovernment na Slovensku




Internet users across the world in 2003

Percentage of population who have personally used the Internet in the past month
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TNS consultants: A Dexter, V Parr, 21451



Percentage of total adult population
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Hlavné limitujuce faktory a potencialne problémy
v oblasti informatizacie spolo¢nosti na Slovensku

* politicky zaujem a odvaha
* institucionalny ramec
* infrastruktura

- digitalny obsah - sluzby

 informatizacna osveta
* informacna gramotnost’

* nedostupnost’ PC a internet pre bezného obCana



50

45
40
35
30
25
20
15
10

PC gramotnost’ - % populacie

F

nevie,
nechce

nevie
chce

vie s
pomocou

vie bez
Skolenia

vie so
Skolenim

ma
vzdelanie

vie

0 2003

32,3

14,8

11,3

16,5

15,1

10

41,6

W 2004

29,6

14,5

11,8

18

17,3

9,7

45

MVK jun 2004




Pouzivanie pocitaca

ano
35,7%

Hie Vyuzivanie internetu

64,3%

Vsetci respondenti N=1025,
podiel respondentov v %

Vsetci respondenti N = 1025,
podiel respondentov v %

MVK jun 2004



Znalost’ internetu

50

40-

30

20

10-

0 ; 5 5 ;

nie,  pocul, ale pocul, ale uz som ..
. . .. ... | pouzivam
nepocul | neviem o | nepouzil A pouzil

@ 2003 4 23,6 40,6 16 15,8
0 2004 4,4 25,3 31 19,5 19,5

MVK jun 2004



Dovod nevyuzivania internetu

nemam pocitaC 64,1

nemam dostatoCné znalosti o praci s
internetom

nepotrebujem vyuzivat' internet
nemam moznost pristupu na internet
internet je priliS drahy

som na to uz prili§ stary

nemam zaujem vyuzivat' internet
internet je prilis komplikovany
nemam na to cas

mam jazykové zabrany

0 20 40 60 80
Ti, ktori nevyuzivaju internet N=721,

M D6vody nevyuzivania internetu podiel respondentov v %

M Najhlavnejsi dévod nevyuzivania internetu

TNS SK spo.s.r.o jul 2004



Pozadovane e-informacie uradov

240

02003

02004

MVK jun 2004




50

40

30

20

10

www.obcan.sk

v% pouzivatelov

29,2
14,1 '
5,3|5,4 '
pozna navstivil hodnoti pozit.
02003 02004

MVK jun 2004




Pripojenie na internet v domacnosti

nevie

Ao ano
’ 11,4%

Sposob pripojenia na internet

dial up

nie mISDN

0,
88,3% Vsetci respondenti N=1025,

podiel respondentov v % Emikrovinne pripojenie

mkablovy rozvod
53
BmADSL

cez mobilny telefén

Hnevie

Ti. ktori maju v domacnosti pripojenie na internet N=117,
podiel respondentov v %

TNS Sk spol.s.r.o jul 2004



e-Government na Slovensku vizia
pre roky 2005-2008




Co by mohlo zvysit' zaujem o internet?
% tych, €o poznaju internet

nizSie ceny pripojenia na net w 85,2

nizsie ceny pocitacov

budovanie PIAP

bezplatné/lacné Skolenia o nete

viac info o nete

viac uzit. sluzieb a info na nete
viac on-line sluzieb verejnej spravy
viac info z regionu a blizkeho okolia

neviem

- ]
I 56,9

I 12,

F1,6

69,7

0

10 20 30 40 S50 60 70 80 90

MVK jun 2004




Klacove faktory

Zvysit’ penetraciu internetu na Slovensku — zalezi na
technologii, cene a sluzbach

Budovat’ vysokorychlostnu, bezpecnu komunikacnu
infrastrukturu eGovernment, Skoly, kniznice, nemocnice, poSty ...

Zvysenie informacnej gramotnoati pre vsSetkych — zmena
vzdelavania — budovanie Modernej skoly, systéem celozivotného
vzdelavania, ECDL...,

Novy institucionalny ramec pre riadenie procesov
informatizacie na Slovensku — splnomocenec (viac
transparentnosti a efektivnosti, menej korupcie)

Zvysit spoloCenské vedomie dolezitosti informatizacie
spolo¢nosti na urovni Narodnej rady, Vlady a na urovni
politickych stran



Nevyhnutnost’ prijat’ programy a stratégie:

» Narodna broadband strategia 2005 — 2006
» Narodny program pocitacovej gramotnosti 2005-2006
» eGovernment politika 2005-2006

> Statny program informatizacie vzdelavania 2005-2010



Legislativnhy ramec pre eGovernment

Potreba novelizovat’ platné zakony:

al zakon €. 575/2001 Z.z. o organizacii Cinnosti viady

a organizacii ustrednej statnej spravy, ktorym budu
explicitne vymedzené ulohy a kompetencie ustrednej
statnej spravy v oblasti informatizacie spolo¢nosti.

b/ zakon €. 369/1991 Z.z. o obecnom zriadeni a zakon C.
302/2001 Z.z. o samosprave vyssich uzemnych celkov,
ktoré uzemnej samosprave explicitne vymedzia ulohy

a kompetencie v oblasti informatizacie spolocnosti.

c/ zakon ¢.261/95 Z.z. o stathom informacnom systeme
(resp. prijat novy zakon, zodpovedajuci novemu vyvoju)
d/ zakon ¢. 610/2003 Z.z.o elektronickych komunikaciach
e/ zakon ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode



Podmienky aplikacie IKT sa dotykaju
aj d’alsich pravnych noriem:

» zakon €. 523/2003 Z.z. o verejnom obstaravani,

» zakon c¢. 618/2003 Z.z. - autorsky zakon,

= zakon ¢. 215/2002 Z.z. o elektronickom podpise,

» zakon ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov,

» zakon ¢. 241/2001 Z.z. o ochrane utajovanych
skutoc¢nosti v zneni neskorsich zmien,

» zakon C. 322/1992 Zb. o statnej statistike v zneni
neskorsich zmien,

= zakony upravujuce niektoré useky vykonu spravy
(napriklad: zakon €. 154/1994 Z.z. o matrikach v zneni
neskorsich zmien, zakon ¢. 253/1998 Z.z. o hlaseni
pobytu obcanov SR a registri obyvatelov SR v zneni
neskorsich zmien a d'alsie).



» Zakon o informacénych systémoch vo verejnej sprave
(oktéber-november 2004, ktory definuje zakladné
pojmy; specifikuje kompetencie, ulohy, povinnosti
a suvzt’aznosti ucastnikov procesu aplikacie IKT vo
verejnej sprave, ako aj sposob financovania
informatizacie verejnej spravy)

» Zakon o zakladnych registroch verejnej spravy

» Zakon o elektronickom identifikatore fyzickej osoby



brestenska@infovek.sk
beata brestenska@nrsr.sk




