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Čo sme zisťovali ?

Úroveň informovanosti o elektronických službách vo verejnej správe 

Kto je, a kto nie je “online”

Aké sú doterajšie skúsenosti a spokojnosť občanov so súčasným stavom online služieb 

Aké formy online služieb používajú

Aké sú hlavné výhody a bariéry používania verejných online služieb

O aké verejné online služby majú občania záujem

Aký je potenciál ich používania do budúcnosti



Počuli ste niekedy o elektronických službách vo 
verejnej správe, tzv. e-Governmente?

áno - a vie o 
čo ide
13%
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nevie o čo 
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nikdy o tom 
nepočul/-a

64%

Nadpriemerne často uvádzajú

� ženy
� 60 a viac roční
� nižšie vzdelaní (ZŠ, SŠ bez mat.)
� manuálne pracujúci
� pracovníci družstevného sektora
� obyvatelia malých obcí do 2 tis. 
� obyv. Trnavského a Trenčianskeho kraja



Aký spôsob komunikácie s úradmi, inštitúciami občania 
uprednostňujú?
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Nadpriemerne často uvádzajú

� 60 a viac roční
� nižšie vzdelaní (ZŠ, SŠ bez mat.)
� manuálne pracujúci
� dôchodcovia
� obyvatelia malých obcí do 2 tis.
� obyv. Trenčianskeho a Prešovského kraja

Nadpriemerne často uvádzajú

� 18 -34 roční
� vyššie vzdelaní (VŠ, SŠ s mat.)
� duševne pracujúci
� podnikatelia, živnostníci, študenti
� pracovníci štátneho a verejného sektora
� obyvatelia veľkých miest nad 50 tis.
� obyvatelia Bratislavského kraja



„Využili ste v poslednom roku nejakú zo služieb e-Governmentu?“

nevyužilo
79%

využilo
21%

Dôvody nevyužívania služieb e-Governmentu

9 %� iný dôvod
3 %� po

�
iato

�
né náklady na vybavenie PC/internetom sú vysoké

5 %� nemám dostato

�
né skúsenosti s prácou na internete

6 %� nemám dostato

�
né skúsenosti s prácou na počíta

�

i
6 %� nedôverujem slu

�
bám poskytovaných cez internet /elektronicky

12 %� nerozumiem tomu, je to pre m

�
a príliš zlo

�

ité
15 %� nemám prístup k internetu

16 %� nemám dostato
�

né informácie o mo

�
nosti ich vyu

�

ívania

28 %� nezaujíma ma takýto spôsob komunikácie s úradmi

2 %� iný spôsob

32 %� plnú elektronickú komunikáciu

51 %� elektronickú komunikáciu prostredníctvom e-mailu, SMS a pod.

86 %� s

�

ahovanie (download) rôznych tla

�
ív, formulárov, prihlášok,...

92 %� vyh

�

adávanie, získavanie informácií na web stránke úradu,...

Formy vyu�itia slu�ieb e-Governmentu 



„Dokázala e-služba, ktorú ste naposledy využili vyriešiť Váš problém, 
požiadavku?“
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CELKOVO

plná elektronická komunikácia
s inštitúciou, úradom

komunikácia prostredníctvom
e-mailu, SMS správ a pod.

sťahovanie (download)
rôznych tlačív, formulárov,

prihlášok,...

vyhľadávanie/získavanie
informácií z webu danej

inštitúcie, úradu

úplne čiastočne nevyriešila



Najpozitívnejšie a najnegatívnejšie hodnotené vlastnosti naposledy 
použitej e-služby
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nezrozumiteľný jazyk 

pomalosť administrácie – zdĺhavé vybavenie požiadavky

nízka úroveň zabezpečenia /ochrany pred zneužitím

služba nemala žiadne negatívne stránky 

bezproblémové ovládanie/navigácia na danej web stránke

použitie služby bez dodatočných nákladov 

rýchlosť administrácie – rýchle vybavenie mojej požiadavky

ľahko dostupné informácie o existencii danej služby 

ľahké vyhľadanie danej služby priamo na internete

Poznámka: Možnosť uviesť max. 3 poziívne a 3 negatívne v lastnosti



Z akého zdroja sa respondenti dozvedeli o e-službe, ktorú použili?

4

6

7

14

18

50

1z iného zdroja

dozvedel/-a sa o nej na informáciách príslušného úradu

dozvedel/-a sa o nej od úradníka/-čky príslušného úradu

našiel/-a ju prostredníctvom linky inej web stránky

dozvedel/-a sa o nej z médií

dozvedel/-a sa o nej od príbuzných, známych, kolegov a pod.

našiel/-a ju prostredníctvom internetového vyhľadávača



Očakávané výhody služieb e-Governmentu podľa občanov
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9nevie

žiadne – nemá záujem o takéto služby

menej administratívnych chýb úradov a úradníkov

dostupnosť a kvalita informácií pre začatie komunikácie

možnosť priebežne kontrolovať stav (proces) vybavovania

obmedzenie zbytočnej byrokracie a šikanovania občana
úradníkmi

rýchlejšie vybavenie úradných záležitostí ako tradičnou
formou

úsporu financií – napr. úsporu za poštovné, za cestovanie,..

zjednodušenie vybavovania úradných záležitostí

úsporu času – aby som nemusel/-a chodiť po úradoch

24 %� s konzervatívnym prístupom

26 %� neinformovaní o e-slu

�

bách

26 % � domácnosti bez internetu

30 %� nízko digitálne gramotní

46 %� digitálne negramotní

30 %� obyvatelia Trnavského kraja

24 %� obyvatelia malých obcí

37 %� domácnosti starých 

�

udí

39 %� nezamestnaní

37 %� dôchodcovia

34 %� ZŠ vzdelaní

36 %� 60 a viac ro

�
ní

Nadpriemerný nezáujem o e-slu

�
by  



Záujem o základné služby e-Governmentu medzi občanmi
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2nevie

nepreferuje ani jednu z uvedených

vybavovanie stavebných povolení

oznámenie o presťahovaní

oznámenia polícii

elektronické prihlášky na vysoké školy

služby verejných knižníc na internete

úradné výpisy z matriky

registrácia motorových vozidiel

vybavovanie príspevkov sociálneho zabezpečenia

podávanie dane z príjmu fyzických osôb

vyhľadávanie a ponuky pracovného miesta

zdravotnícke služby

vybavovanie osobných dokladov

odpovede 72 % opýtaných, ktorí
prejavili záujem o e-služby

% z celej skúmanej populácie



Aký spôsob elektronickej 
komunikácie by si občania vybrali?

50
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5
prostredníctvom „verejného

informačného kiosku"

prostredníctvom počítača a
internetu z nejakého verejne

dostupného miesta 

prostredníctvom mobilného
telefónu, napr. pomocou SMS
správ alebo nejakej aplikácie

prostredníctvom počítača a
internetu z vášho zamestnania

prostredníctvom počítača a
internetu z vašej domácnosti

Poznámka: Odpovede 72 %  opý taných, ktorí prejav ili záujem 

o e-služby

určite nie
16%

nevie
10%

skôr nie
24%

skôr áno
27%

určite áno
23%

Budú potrebovať nejakú
asistenciu či pomoc?

61 %� obyv. Prešovského kraja
60 %� obyv. Tren

�
ianskeho kraja

57 %� obyvatelia obcí do 2 tis.

60 %� domácnosti bez internetu

66 %� domácnosti starých 

�
udí

70 %�

�
eny v domácnosti a MD

63 %� manuálne pracujúci

67 %� dôchodcovia

61 %� neinformovaní o e-slu

�
bách

77 %� nízko digitálne gramotní

67 %� ni

�
šie vzdelaní

67 %� 60 a viac ro

�
ní

Kto bude potrebova

�
pomoc ?



„Sú bezpečnostné riziká elektronickej komunikácie na internete, cez mobilné
telefóny a pod. dôvod na to, aby ste elektronickú komunikáciu s úradmi 
nepoužívali?“

určite nie
14%

nevie
14%

skôr nie
32%

skôr áno
24%

určite áno
16%

42 %� domácnosti bez internetu

48 %� staršie domácnosti (bez detí)

47 %� nízko digitálne gramotní

44 %� ni

�
šie vzdelaní (SŠ bez maturity)

(odpovede respondentov, ktorí by ur

�
ite elektronickú

komunikáciu z bezpe

�
nostných dôvodov nepou

�
ili)

Kto sa bezpe�nostných rizík elektronickej 
komunikácie obáva najviac? 



Používanosť komerčných a nekomerčných elektronických služieb 
podľa úrovne ich sofistikovanosti a digitálnej gramotnosti

Informatívna 51 %
vyhľadávanie informácií na internete

Transakčná 18 %
e-shopping, internetbanking, mobilbanking 

Obojsmerná interakcia 47 %
používanie elektronickej pošty 

Digitálna 
gramotnosť

0,80

Jednosmerná interakcia 36 %
download súborov z internetu

Ú
ro
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ň
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by

Digitálna 
gramotnosť

0,71

Digitálna 
gramotnosť

0,87

Digitálna 
gramotnosť

0,79

Poznámka.: Digitálna gramotnosť je hodnotená na bodovej stupnici od 0 = digitálna negramotnosť do 1 =  maximálna úroveň.



Potenciál využívania 12 kľúčových služieb e-Governmentu
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Daň z príjmu fyzických osôb

Vyhľadávanie pracovného miesta

Príspevky sociálneho zabezpečenia 

Osobné doklady

Evidencia vozidiel

Stavebné povolenia

Oznámenia polícii

Verejné knižnice

Úradné výpisy z matriky

Prihlásenie na vysoké školy

Oznámenie o presťahovaní

Zdravotnícke služby

Úroveň služby

Potenciál cca 51 % populácie

Potenciál cca 36 % populácie

Potenciál cca 18 % populácie

Poznámka: 0= Bez online pripojenia, 1= Informatívna úroveň, 2= Jednosmerná interakcia, 3= Obojsmerná interakcia, 4=Transakčná




