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A WAY HOW PUBLIC ADMINISTRATION

Alan Karlach
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E-GOVERNMENT IN THE CZECH REPUBLIC

Basic public
administration registers

A reference information

storage place How to
4 basic registers replace an
out of date

| ID Card

] eGov Act
Public | r

- - - Legislation: Act No. 300/2008
administration Coll, 181/08 Coll...
communication
infrastructure

Infrastructure, interface, data
centers

CzechPoint

Points and means for
communication between
public administration and
citizens

CzechPoint@Home
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ACT NO. 300/2008 COLL o0on ELECTRONIC OPERATIONS AND AUTHORISED CONVERSION OF

DOCUMENTS

State guaranteed and secured communication between two familiar
subjects

Changes in communication channels of government authorities as of
November 1 2009:

mail will be delivered into eBoxes within authorities

authorities will send their mail from eBoxes
Fiction of law regarding deliveries —> a document delivered into eBox is
considered as “delivered":

when a person that has a right to display the document signs up

10 days after delivery in case when the person does not sign up

Obligatory for government authorities and companies incorporated in
Register of Companies

Legal effect is identic as in case of delivery to the addressee only. The
same is true about operations toward public administration authorities.
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CZECHPOINT@HOME

Effective tool for communication among citizens, enterprise
entities and government authorities

Simple portal solution available free of charge for citizens and
enterprise entities
Benefits of CzechPoint@Home

Comprehensive solution for citizens focused on problem solving at one
point (similar to internet banking solutions)

Electronic communication also available for citizens without eBoxes
(24x7)

Wizard for vital situation solving for citizens acording to pre-arranged
scenarios

User support by preparation of administrative action (Intelligent
Form)

Information from government authorities
Meeting arrangement with office workers and booking of their time
Notification and monitoring of vital situation solving for citizens

CZECHPOINT@HOME = EOBEC
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EOBEC -CZECHPOINT@HOME SOLUTION FROM ASSECO

Administrative
Action

Presentation level

Citizen

Allocation and
updating

Internal
applications

Tools and code lists

External
applications

ePodatelna

eObec Portal

Publication of nonportal
applications

Electronical Board

Appointment Calendar Booking System

for citizens

Personal Account for citizens

Booking and ordering
system

Notification System

Electronical Advise of
Delivery

Identification

Vital situation

Territorial Credibility

Register Module

Document Management
Service

MIS

Backup

support and

archiving

Selection Procedure

Editorial

Call-out system

System Interface

Agendas of authorities
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EOBEC - ENTRY FOR CITIZENS

= eObec - Windows Internet Explorer

@ ‘24 [E hittp:/lacalhost || & | |59 soogh I R

§qul_30r Upravy  Zobrazit  Oblbené poloZky  Mastroje  Mapovéda

x Gougleic,v v | Hedat ¢ G B » [ » B9+ ¥y Zélotkyw L Povait automaticky otevirana 0kna| "% Zkortrolovat v | Odeslat komuw () Nastaveniv
¢ Cblbené polozky | gk @8 avrhované weby = @] Galerie oblasti Web Slice =
Beobec i;'fl\i = f_J — m + Stranka + Zabezpedeni +  Mastroje - @Iv i

CZECH REPUBLIC

Dnes je sobota 24. Fijna 2009 | 14:49:42 | Svitek ma Nina
Zabezpecny vstup Neanonymni vstup Anonymni vstup Registrace

Vstup

Ebpts porizhy Zfizeni pristupového Gétu,
kde v ramci registrace je
automaticky generovan

Obce na portalu

Préce s veskerym __Zr{"%ﬁé'.‘i"?'"m”?“?f.h . pistupovy certifikat slouici
PInohodnotna prace s obsahem bez moZnosti Le{;rmag i Sze p(??‘?m k za'bezg_eﬁer‘\émy \_.!s!upu a
veskerym obsahem. zpétného cteniviozenych moznosti siedovani navic k Sifrovani citlivych dat
podani. leho stawu, bez nutnosti podani.
registrace. Registraci neprovadéjte
na verejné pristupnych
pocitacich.
() Phihlagen certifikitem | Phihlageni jménem a heslem 3 | Anonymni prihlaseni [») Registrace

K pouZivani portalu eObec potfebujete Microsoft® Internet Explorer® verze 5.5 nebo vy35i.
Aplikace funguje pinohodnotné bez problémii v prohlizeci Firefox od verze 2.xx.

Pro Firefox je nutno doinstalovat rozsifeni |[E Tab Postupuijte nasledovné :
Stahnout a nainstalovat rozsifeni IE Tab zde. Instalace rozsifeni musi byt povolena
Po nainstalovani rozsifenl je mozZno kliknutim levého tlacitka my3i na ikonu vpravo dole pfepnout Firefox do
rezimu IE, kliknutim pravého tlacitka mySi je moZno tento portél piidat do seznamu servert tak, Ze pfi
zobrazovani stranek tohoto portalu bude Firefox automaticky pracovat v reZimu IE.

S jinymi prohlizeci nebo bez instalace doplrika Firefox Vam aplikace nebude pinohodnotné fungovat.
Portal béZi na zabezpeceném kanalu ssl, abyste se vyvarovali varovnych hlaSek prohlizece, je nejlepsi server
pidat mezi divéryhodné, minimélné je zapotiebi nainstalovat kofenovy certifikdt mezi divéryhodné.
StazZeni a instalaci kofenového certifikatu muzete provést zde. v

Copyright @ 2001-2008 Asseco Czech Republic, a.s. - verze 1.00
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EOBEC - SOLVING VITAL SITUATION

£z eObec - Windows Internet Explorer

ET ; 1: ;
@ i - @ httpeflocalhost el @ 4| X !'-.l | 2=
§qul_30r Up[avy Zobrazit  Oblibené poloZky I_\Iéstrojg Mépqvéda
x GDI'.'JSIQIICV v;HIedat @ E >R B | T9 2otk |@ Povolit automaticky obevirana 0kna| "% Zhontrolovat v e Odeslat komuw (@) Nastaveniv
34 Oblbené polozky | gis @8 Havrhovand weby » @ Galerie oblasti Web Slice =
aT - »
Beobec

CZECH REPUEL|C

UVODNI STRANKA Dnes je sobota 24. Fijna 2009 | 14:21:20 | P¥ihliSeny uzivatel Karlach Alan

Havi Osobni ucet obcana Elektronické podani Zivotni situace Verejné informace ufadu
[avn menu
Popis portilu Identifikacni informace o Vyplnéni elektronickeho Navody na feSeni Zivotnich  Vypis vefejné dostupnych
Obce na portélu uZivateli, prohlizeni formulafe podani a jeho situaci dle pokynu informaci o jednotlivych
Aktuality W odeslanych podani a odeslani na pfislusny tfad v zvefejnénych jednotlivymi Ofadech (adresa, kontakt,
odpovédi na podana ramci portalu. UFady. Ufedni hodiny, atd.)
podani, osobni kalendar. predevsim ve vazbé na

elektronické podani.

% | Vstoupit ' % |ePodatelna VyFesit 2de » | eDeska

Copyright © 2001-2008 Asseco Czech Republic, a.s. - verze 1.00
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EOBEC - ASSESSING VITAL SITUATION

£z eObec - Windows Internet Explorer

[ rip:lacakhost| Vi B | 2
Soubor Uptavy  Zobrgzit  Oblbené polofky Méstrojg lNépovéda
X GDt'ngciiC-v V|Hledat w@ B ~ [":-iﬂ - E - i::? Zalozky - |@ Povaolit automaticky otevirana 0kna| "é? Zkontrolovat - Bodeslat komu @Nastavenl’v
<7 Oblibené polazky | 5i5 @8 Navrhovans weby v @] Galerie obl
.Eeobec T @7 A = ; ~ Stranka -~ Zabezpedeni »  Mastroje - @v =

= O

LCZECH REPLIBLIC
ZIVOTNI SITUACE - feSeni Dnes je sobota 24. Fijna 2009 | 14:23:49 | PéihliSeny uivatel Karlach Alan

Zivotni situace

Obec:.[. PSC_— )
Ulice: [ 7a Parken Cislo popisné:
Cast obee: [ Dobrichovice isiupEoiaee 0 |
(

(zemni identifikace

VHNYALE IHODAN

Dodaci posta:
Okres:

Stat: ( Ceska republika

LA INHOED

-IOb&an | Rozbalt | | sbalit |
L=IPfiroda a zemédélstvi
L=IRybafstvi
L 7adost o vydani rybarského listku

VARAOH  WHTLLY A0 46

Copyright © 2001-2008 Asseco Czech Republic, a.s. - verze 1.00
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EOBEC BOOKING AT AUTHORITY

/= eDbec - Windows Internet Explorer

@@ - hitkp:/ flocalhost

Soubor  Uprawy  Zobrazit  Oblbend polodky  Mastroje  Mépovéda

x C{}ogle“C.v V|Hledat o @ v @ > B~ | 99 zaotkyw |Q Pavalit automaticky atevirana 0kna| "% Zkontrolovat ~ [eb Odeslat komuw
{; Oblibené poloZky | {.5 @ Mavrhovang weby = @ | Galerie oblasti Web Slice =

| e0bec | |

£ g: '?2_ | |£| E Google | | EEi

@ Mastaveni

@ - B = @ v Stranka ~ Zabezpedeni »  Mastroje - @v =

Rijen : | Rezervace schizky . fijen 2009, sobota 14:25
Po Ot st €t Pa So MNe R —

1 2 3 4 Mommm
5 6 7 8 9 10 4t
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 2 2 EX =
26 27 28 29 30 31

Legenda:
uplynuly termin
termin neniv 4. hodinach
obsazeny termin
volny termin
termin a trvani schizky

weranjteminseniey 2 [ RN DR

vlastni schuzka

Vase rezervovana schiizka zapsat schiizku do kalendéfe

Datum a ¢as schizky odeslat nofifikaci pfes  E-m51l

Stav rezervace schizky Odeslani nofifikace [ minut
E-mail: |

T G (T BT

=i &.J Mistni intranet v Eioow v

N FEL] ! m I IHL “""lu-"‘l-l.
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EOBEC - FILLING AND SENDING A FORM

eObec - Windows Internet Explorer

mv hitkp:/ flocalhost &) | ___ =g Google ||£|Li

Soubor  Uprawy  Zobrazit  Oblbend polodky  Mastroje  Mépovéda

x Google ||C.v v | Hledat « G v @ > B~ | 99 zaotkyw |Q Povolit automaticky obevirana okna | "% Zhontrolovat v e Odeslat komuw (@) Nastaveniv
{; Oblibené poloZky | {.5 @ Mavrhovang weby = @ | Galerie oblasti Web Slice =
| e0bec | | @ = Eﬁ = @ + Stranka = Zabezpedeni + Mastroje - @v 2
Rybarsky listek
.A,
=
Nazev uradu
Rybarsky listek
podle § 13 odst. 11 pism. a) a b) zakona ¢. 99/2004 Sb., o rybéaistvi
Zadatel:
Jméno, popfipadé jména a piijmeni Zadatele:
Datum a misto narozeni Statni prisluznost:
Adresa trvalého pobytu
Cislo obéanského prikazu, kdy a kym byl vydan:
Cislo cestovniho dokladu a stat, ktery jej vydal (jen cizinci):
Zakonny zastupce: (vyplfiuje =& pouze v pfipadé Zadosti o vydani rybafzkého liztku ditéti do 15 let)
Jméno a prijmeni Cislo obéanského prikazu:
Adresa mista trvalého bydlizté zakonného zastupce:
Zadatel 7ada o vydani rybaiského listku (poZadovanou moZnost a pfiloZens doklady zadkrinéts)
Pro ¢eské obéany O pro cizince =]
Nadobu 1roku [] 3et [ 1wiet []
Atnod dn — i i — _ =
B T e |
Hokowvo | E H Miskni intranet 4 ov Ho0w -

o W" AL ST
———n - -
E W- b TULD - ‘**-"‘“:‘Q‘E«‘?E‘ e e e S e P T
- vm W e runhﬂ'“&h—-ﬁn—..ﬁ e L N g Lt Bl
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EOBEC - FOLLOWING ADMINISTRATIVE ACTION

(= eObec - Windows Internet Explorer.

@ = A _ http localhost VI G| | #9| | X 5.-"__
Soubor Up[ayy — Zobrazit  Oblibené poloZky i Mastroje  Mapovéda = —
b CD=.'13|E Cv v |Hedat o G 5 ~ [ - E v | % Zalotky~ .9 Povolt aukomaticky obevirand okna: "? Zkontrolovat + | e Odeslat komu- IQI Mastaveni
¢ Oblibené polozky | 5 & h ! * B8] ) ice =
g e0bec f‘-?? e _‘ | rm + Stranka = Zabezpedeni ~ Mastroje - i@lv 2
LZECH BEPLIRE | C
o B Ec Sta"’}' podfmf Dmes je sobota 24. Fijna 2009 | 14:29:49 | Prihla: uzivatel Karlach Alan
dokumentii 7 stran 1
Srolnl Zadost Stav podani g
* Osobni kalendai L i E
Osobni nastaveni » o vydani Rybafského listki Podano o
Zadost o vydani Rybafského listku Podano %
Rybafsky listek 8/2009 Pfedan spisové sluzbé
Rybarsky listek 6/2009 Vyfizeno E
Zadost o wydani Rybarskeho listku 472009 \ Fizeni E
Zadost o vydani Rybafského listku 3/2009 V fizeni -
Zadost o vydani Ryhafského listku 2/2009 V Fizeni g
Detail ( Zadost o wdani Rybafského listiu ) [z
Cislo evidencni S
Stav podani Podano E
Urad Demo 1 - jednovrstva struktura, Podvinny miyn 2178/6, 19000 Praha 9
Odbor
Urednik
Copyright & 2001-2008 Asseco Czech Republic, a.s. - verze 1.00
Hatave IE .--‘;-Ml'stnl' intranet T - I 00w v
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EOBEC - ADMINISTRATIVE ACTION DETAIL

(= eObec - Windows Internet Explorer

@ e @ hkbp localhast/ v: W (4| | X !..‘l | o=
§qul_30r Up[avy Zobrazit  Oblibené poloZky I_\Iéstrojg Mépqvéda
x Google ICv v ; Hedat ¢ G (5 ~ (R » B3 v | ¥ Zalotkyw |@ Povolit automaticky obevirana 0kna| "% Zhontrolovat v e Odeslat komuw (@) Nastaveniv
34 Oblbené polozky | gis @8 Havrhovand weby » @ Galerie oblasti Web Slice =
E e0bec i . i;fﬁ = I:J = @ + Stranka = Zabezpedeni + Mastroje - @Iv 2
Obecné informace @asmi podani ﬁiipojené komentare 6udatet':né prilohy 60uvisejici pisemnosti
Podani
Nazey : [ Zadost o vydani Ryhatskéha listku ] Na dfad - [ Demo 2 - dvouvrstva struktura ]
Identifikétor elektronické podatelny - [ 3/2009 | Cislo jednaci - 412009/02 |

Datum a cas piijeti podani :

na portal : | 13.08.2009 18:51

na ufad: : | 13.08.2009 18:54

Aktualni stav podani :

Vyizuijici odbor ©

Stav/podrobnosti [ V fizeni/Akce probéhla bez chyb

Vyfizujici Gfednik : [ Demo 2 Administrator ]

Poslednizména : | 13.08.2009 18:55

Pocty priloh :
jiz prtozenych: - [ 0 cekow: [ 0]
PFidat piilohu
Zavrit detail podani
Hotovo El & Mistri intranet ‘g v Hoow -
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THANK YOU FOR YOUR ATTENTION

Asseco Slovakia, a.s. Asseco Czech Republic, a.s.

sales@asseco.sk sales@asseco.cz
WWW.asseco.sk WWW.aSSeco.cz




