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Ako rozmyslaju firmy,
ktore sa rozhodli ist cestou digitalnej transformacie

Jarna ITAPA, 19. jun 2024



Uvod
V termine november 2023 az m4dj 2024 vykonalo Slovenské centrum digitalnych inovacii hodnotenie digitalne
zrelosti 100 malych a strednych podnikov a podnikov so strednou kapitalizaciou.
Mapovali sme firmy od Uplne malych (jednotky pracovnikov) azZ do péat'sto pracovnikov.
Maximalny obrat firmy mohol byt do 100 miliénov € vratane prepojenych podnikov.
Prieskum pokryval celé Slovensko a nemal Specifické odvetvové zameranie.

Popri Struktirovanom zbere dat sme absolvovali mnozstvo neformalnych rozhovorov s manazérmi.

To ndm umoZnilo urobit’ zavery uvedené v tejto prezentdcii.
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Firmy chapu digitalnu transformaciu ako sucast’
svojich strategickych ciel'ov
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Ako suvisi digitalna transformacia s VaSimi strategickymi cielmi?

‘ Potreby digitalizécie su identifikované a zostladené s obchodnx’mi ciefmi

A vew

Financ¢né zdroje (vlastné, pozicky, dotacie) su urcené na zabezpecenie
digitalizacie pocas najmenej jedného roka

IT infrastruktdra je pripravend podporovat plany digitalizacie

Specialisti na IKT st zamestnani/subdodavatelia (respektive boli
identifikované potreby zamestnavania/subdodavatelov)

Vedenie podniku je pripravené zaviest potrebné organizaéné zmeny

Prislu$né obchodné oddelenia a ich zamestnanci su pripraveni podporit
plédny digitalizacie

Podnikova architektira a prevadzkové procesy je mozné v pripade

q potreby prisp6sobit digitalizacii R —

Vyrdbané produkty sa uz predavaju ako sluzba (tzv. servitizacia) alebo sa
dopliiaju sluzbami, ktoré umoziiujd digitalne technolégie

Pravidelne sa monitoruje spokojnost klientov a partnerov s online
sluzbami/interakciami (na socidlnych sietach, v elektronickom obchode,
pri vymene e-mailov atd'.)

Zohladnuju sa rizika digitalizacie (napr. neplanované dopady na iné

oblasti podnikania)
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SpoloC€nosti najprv investuju
do bezne dostupnych digitalnych technologii,
ktoré slizia
na podporu Standardnych procesov
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Aké digitalne technoldgie uz mate k dispozicii?

0

X

Infrastruktira pripojenia (vysokorychlostny internet, sluzby cloud

‘ computingu, vzdialeny pristup ku kanceldrskym systémom)

Webova stranka podniku 86%

94%

Webové formuldre a blogy/féra na komunikéciu s klientmi 47%
Zivé chaty, socidlne siete a chatbotina komunikaciu s klientmi 34%

Elektronicky predaj (Business-to-Consumer, Business-to-Business) 37%

Propagdcia prostrednictvom elektronické ho marketingu (online reklamy,

socidlne média pre podnikatelov atd') 63%

Elektronicka verejnd sprava (online interakcia s orgdnmi verejnej spravy

e vratane verejného obstardvania) —

Nastroje navzdialenu spolupracu (napr. platforma na pracu na dialku,

| videokonferencie, virtualne vzdelavanie, Specifické pre vas priemysel)

Interny webovy portél (intranet) 32%

93%

79%

Informacné Systémy (Enterprise Resources Planning, Product Lifecycle
Management, Customer Relationship Management, Supply Chain 64%
Management, e-invoicing)

Ni¢ z uvedeného

B PouZivaju danu technoldgiu m Nepouzivaju danu technoldgiu
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Aké procesy ste uz podporili digitalnymi technolégiami?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Navrh produktu/sluzby (vratane vyskumu, vyvoja a inovacii) 51% 49%
Planovanie a riadenie projektov 41% 59%
Prevadzka (vyroba tovarov, balenie, udrzba, sluzby atd') 48% 52%
Spolupraca s inymi pracoviskami alebo inymi spolo¢nostami 61% 39%

Vstupna logistika a skladovanie 61%

Marketing, predaj a sluzby zakazniko 71% 29%

Dodavanie (vystupna logistika, elektronické faktury atd'.

Administrativa a f'udské zdroje

«(Kyber)bezpeénost’ asulad s nariadeniami o osobnych ﬁdajoch‘GDPR

m UZ investovali Neinvestovali
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Pri ktorych procesoch planujete pokraCovat’ v rozvoji IT systémov?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Navrh produktu/sluzby (vratane vyskumu, vyvoja a inovacii) 19% 32% 28%

Planovanie a riadenie projektov 14% 27% 19% 40%

Prevadzka (vyroba tovarov, balenie, udrzba, sluzby atd'.) 22% 17% 35%

Spolupréca s inymi pracoviskami alebo inymi spoloénostami 29% 32% 11% 28%

Vstupna logistika a skladovanie 21% 18% 17% 44

I

Marketing, predaj a sluzby zakaznikom 28% 43% 15% 14%

Dodavanie (vystupnad logistika, elektronické faktury atd'.) 36% 38% 10% 16%

Administrativa a fudské zdroje 42% 18%

Ndakup a obstardvanie 23% 21% 19% 37%

(Kyber)bezpecnost a sulad s nariadeniami o osobnych Gdajoch/GDPR 25% 34% 22% 19%

W Potreby povazuju za vyrie§enéc m Pokracuju v rozvoji > Zacinaju srieSenim m Naplanuju ani zacat



Manazéri vo firmach vedia,
ze prvym krokom k vyspelému IKT prostrediu
je zbieranie dat
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Ktoré vyspelé technologie ste uz nasadili alebo zvazujete nasadit™?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Simulacia a digitalne dvojcata 7% 13%

Virtualna realita, rozSirena realita 12%

Pocitatom podporovany dizajn (CAD) a wroba (CAM) 8%

Vyrobné systémy

Internet veci (1oT) a priemyselny internet veci (I40oT) 19%

Blockchain technoldgia 9%

Aditivna vyroba (napr. 3D tlaciarne) 9% 11%

W NepouZiva sa ZvaZuje sa pouzivat Prototypuje sa Testujesa MImplementuje sa M Pevadzkuje sa



Podnikatelia si uvedomuju hodnotu dat
a planuju ju zuroCit’
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Aké su VaSe doterajSie kroky a ambicie v oblasti umelej inteligencie?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Spracovanie prirodzeného jazyka vratane chatbotov, dolovanie textu, strojovy preklad,

analyza ndlad LA

PocitaCové videnie /rozpoznavanie obrazov 11% 3% 12%

Spracovanie zvuku / rozpoznavanie, spracovanie a syntéza redi 10%

Robotika a autonémne zariadenia 11%

Business intelligence, analyza Gdajov, systémy na podporu rozhodovania, odporuicacie

20 [
systémy, inteligentné riadiace systé Sl R 5%

m NepouZiva sa Zvaiuje sa pouzivat  m Prototypuje sa mTestujesa mImplementujesa m Pevadzkuje sa



Typickej firme zalezi
na odbornom raste zamestnancov
a zapaja ich do digitalizacnych projektov
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Co robi Vasa firma pre zvySovanie digitalnych zruénosti pracovnikov?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vykondva hodnotenie zru¢nostizamestnancov's ciefom identifikovat nedostatky v
zruénostiach

35% 65%

62%

zamestnancov 38%

M3 formalizovany plan odbornej pripravy na skolenie a zvySovanie kvalifikacie _

Organizuje kratke skolenia, poskytuje navody/pokyny a iné zdroje elektronického

— vzdeldvania o 70% 30%

9%

‘ Podporuje uéenie sa praxou/vzdjomné uéenie/eerrimen tovanie

Ponlka stdZe a pracovné miesta v kltcovych oblastiach “ 64%

Sponzoruje tast zamestnancov na $koleniach organizovanych externymi organizaciami

(poskytovatelia §kolen|’i akademicka obec, predajcovia) 1
< VyuZiva dotované programy odbornej pripravy a zvy3ovania kvalifikécie > 16% 84%

Ni¢ z uvedeného 98%

19%

B Vykonavame Nevykondavame



Ako zapajate pracovnikov do procesu digitalnej transformacie?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zabezpecuje informovanost zamestnancov o novych digitdlnych technolégidch 59% 41%

Informuje zamestnancov o planoch digitalizacie transparentnym a inkluzivhym
J P e i 4 ¥ 56% 44%
spésobom

Monitoruje akceptéciu digitalizicie zo strany zamestnancov a prijima opatrenia proti
vedlajs$im Gcinkom (strach zo zmeny; rovnovaha medzi pracovnym a sikromnym 37% 63%
Zivotom; rizikd z naruSenia sukromia...)

Zapojenie zamestnancov (vrdtane zamestnancov mimo oblasti IKT) do ndvrhu a vyvoja
digitalizacie prod uktov/sluZieb/procesov

32%

Poskytuje zamestnancom vacSiu samostatnost a vhodné digitdlne nastroje na prijimanie
a vykonavanie rozhodnuti

38%

Reorganizuje/prispdsobi pracovné miesta a pracovné postupy tak, aby podporovali
spdsoby, akymi by zamestnanci skutocne chceli pracovat

50%

Vytvéra flexibilnejSie pracovné podmienky umoznené digitaliziciou (napr. praca na

24%

23%

Dédva zamestnancom k dispozicii tim/sluzbu digitalnej podpory (intemu/extemu)

99%

Ni¢ z uvedeného

B Vykondvame Nevykondvame

100%



Prepojenie digitalnej a zelenej transformacie
(twin transition)
sa nepodarilo vierohodne preukazat’
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Ktorymi environmentalnymi témami sa v podniku zaoberate?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Udrzatelny obchodny model (napr. model cirkularnej ekonomiky, produkt
. 46% 54%
ako sluzba)

Udrzatelné poskytovanie sluZieb (napr. sledovanie pouZivania pre d'alSie
vyuZitie inymi pouzivatelmi)

33% 67%
Udrzatelné vyrobky (napr. ekologicky dizajn, planovanie celého Zivotného
) R : Gt i ; 44% 56%
cyklu vyrobku, ukoncenie Zivotnosti a predlZenie Zivotnosti)
Udrzatelné vyrobné a spracovatelské metddy, materidly a komponenty
. ¢ ;s - . s 32% 68%
(vratane riadenia konca Zivotnosti-vyradenia)

Emisie, znedistenie a/alebo odpadové hospodarstvo

Udrzatelna vyroba energie vo vlastnom podniku 14% 86%
Optimalizacia spotreby/nakladov na suroviny 56% 44%

ZniZenie ndkladov na dopravu a balenie

Digitdlne aplikacie na podporu zodpovedného spravania spotrebitelov
Bezpapierové administrativne procesy 79% 21%

m Plati m Neplati
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Rekapitulacia

Zaoberali sme sa len aktivnymi firmami, ktoré sa rozhodli ist cestou digitalnej transformacie.

Tieto spoloCnosti chapu digitalnu transformaciu ako sucCast svojich strategickych cielov.

Firmy investuju v prvom rade do technoldgii, ktoré maju charakter komodit.

Popri tom existuju tisice firiem bez zakladnej digitdlnej zrelosti, respektive o ktorych nevieme nic.
Pre spoloCnosti bez zdkladnej Urovne digitalnej zrelosti neexistuju vhodné podporné schémy.

Firmy rozumeju zakladnej trajektoérii, ktora zaCina zberom dat a konCi pokroCilymi analyzami.
Manazéri chapu, Ze umeld inteligencia sa da nasadit’ len do vyspelého IT prostredia.

ManaZérom zalezi na digitdlnych zruCnosti pracovnikov a investuju do nich, avSak nevedia ich merat.

Statna podpora vzdeldvania pracovnikov je nedostato&na.

Environmentalne rieSenia nasadzuju firmy skor pod tlakom, ako z presvedCenia.
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Dakujem za pozornost
Emil Fitos, prezident ITAS



