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Slovenská pošta Slovenská pošta -- charakteristika charakteristika 

� vznik 1.1.1993
� od 1. 10.2004 - 100 % štátna a.s.
� 1609 pôšt a 9 pôšt – partner
� jediný držiteľ poštovej licencie na 

poskytovanie univerzálnych pošt. služieb
� 17 tis. zamestnancov
� prepojenie s viac ako 200 krajinami
� SP – medz. dlhodobý rating CRA A-
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Základné členenie služiebZákladné členenie služieb

� poštové služby (vrátane expresných služieb)

� obstarávateľské služby (dôchodky, dávky, SIPO, 
elektrárne, konc. poplatky)

� komerčné služby (predaj kariet, doplnkový tovar, 
Western union)

� iné služby (hybridná pošta, elektronické služby, 
špec. logistické služby)
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POŠTOVÉ SLUŽBYPOŠTOVÉ SLUŽBY

• základná činnosť pošty
• v súlade so Zákonom č. 507-2001 Z.z. o 

poštových službách a udelenou poštovou 
licenciou

• univerzálna služba : listy, balíky do 15 kg, 
služby Doporučene, Poistenie a ostatné 
služby k doporučeným a poisteným zásielkam  

• poštová výhrada – do 100 g (listy, direct 
mail, úradné zásielky)- od 1.1.2005 do 50 g
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Existujúca klasifikácia zásielokExistujúca klasifikácia zásielok
kategória 
zásielok expresn

é
zásielky

zásielky 
1. triedy

Zásielky 2. 
triedy

zmluvné zásielky
(na povolenie RPC)

direct mail
periodická

tlač
neadres

né

listová
pošta Poštový 

kuriér, 
EMS+

EMS - obch. 
balík, 

EMS,EPG (v 
medzinárod
nom styku 

PRIME)

listy listy 
reklamné

adresované
zásielky – do 1000 

ks,
slepecké zásielky

periodické
listové

zásielky 
(PlZ), 

reklamné
adres.

zásielky 
(RAZ) nad 

1000 ks

prop. 
zásielky

prop. 
priečin.

balíková
pošta

balíky  balíky period.
balíkové
zásielky 

(PbZ)

lehota  
dopravy

90 min.,
D+0, D+1
zaručená

listy     D+1
balíky  D+2

listy     D+2
balíky  D+3
RAZ D+4

PZ D+2
RAZ D+4

D+1-5
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Vybrané produkty SPVybrané produkty SP

• Reklamné adresované zásielky – direct mail
Efektívny  spôsob priameho oslovenia !!!

– marketingové,reklamné materiály obsahujúce rovnakú 
správu okrem mena adresáta, adresy, identifikačného 
čísla 

– lehota dopravy D + 4
– minimálny jednorázový podaj musí dosahovať 50 ks; pri 

jednorázových podajoch nad 1000 ks musí mať podávateľ 
povolenie od pošty

– pri podajoch nad 1000 ks – 3 množstevné pásma pre ceny
– ceny už od 4,90 (podaj nad 50  tis. ks – predtriedené) 
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Vybrané produkty SPVybrané produkty SP

• Periodické zásielky (noviny a časopisy)
Najlacnejšia adresná distribúcia !!!

– len zaregistrovaná periodická tlač
– len vo vnútroštátnom styku
– minimálna periodicita – 4 x ročne
– nie obchodné, reklamné a inzertné periodiká
– zásielky musia byť podané vytriedené podľa PSČ
– minimálny priemerný mesačný podaj 1000 ks
– cena už od 3,40 (podaj nad 100 tis. mesačne –20 g)
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Vybrané produkty SPVybrané produkty SP

• Odpovedné zásielky (objednávky, ankety a pod.)

Zjednodušte Vašim klientom cestu k Vám !!!

– služba k listom – poštovné uhrádza prijímateľ zásielky
– k prijímateľom ako súčasť inej zásielky – RaZ

periodické zásielky, propagačné zásielky
– cena sa určuje poľa počtu vrátených zásielok
– cena už od 7,40 (vrátených nad nad 5 tis. ks za mesiac 

– do 20 g)
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Vybrané produkty  SPVybrané produkty  SP

• Propagačné zásielky (neadresná pošta – letáky)

Najlacnejší spôsob dať o sebe vedieť !!!
– typ A – doručenie do domových schránok (databáza až 1,9 

mil. ks domácností, cca 145 tis. firiem)
– typ B – vydáva sa na pošte na základe oznámenia 

vhodeného do schránky
– typ C – dodáva sa do P.O.Boxov na poštách (až  19 tis. 

P.O.Boxov)
– typ D – počas 3 dni sa doručujú letáky spolu s inými 

listovými zásielkami
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Medzinárodný styk
- EMS
- Obchodný balík MS (EPG)

Vnútroštátny styk
- Obchodný balík VS
- EMS +
- Poštový kuriér
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• hmotnosť zásielky z viacerých kusov až 1000 kg
• max. hmotnosť jedného kusa 30 (45) kg
• možnosť zasielania v obvyklom obch. balení
• doba dopravy D +1
• možnosť poistenia
• využitie dobierky - rýchly návrat peňazí
• Track & Trace informácie o zásielke na Internete
• door to door
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• expresná preprava kusových zásielok 
Bratislava a okolie
Banská Bystrica, Zvolen a okolie 
Žilina a okolie
Košice a okolie

• doručenie do 90 minút (v rámci mesta)
do 4 hodín (v okolí mesta)

• poistenie do 500 000,- Sk
• diskrétnosť a spoľahlivosť
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• pre dokumenty a tovar do 1 kg, formát A4
• zrýchlený a uľahčený podaj pre zákazníka
• sú predplatené v stanovenej tarife: 174,-Sk 

/vrátane DPH/
• zakúpenie v ľubovoľnom množstve 
• podaj možný kedykoľvek a bezplatne na 

vybraných poštách, Oblastných uzloch, u 
kuriéra

• Track & Trace
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• Internet na poštách
• Hybridný mail
• Platobný portál
• Virtuálny zásielkový obchod
• Skenovanie hromadných dát
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Hybridná poštaHybridná pošta

• komunikačný nástroj, ktorý spája 
elektronickú a fyzickú komunikáciu

• úspešnosť je skrytá v kombinácii sily 
moderných informačných technológií a 
tradičnej pošty
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Definovanie HPDefinovanie HP

Tradičná 
pošta

Tradičná 
pošta

Tvorba 
dokumentu

Tlač
Dokončenie
Obálkovanie

Triedenie
Expedovanie

Doručenie
pošty

Hybrid MailHybridná pošta

Print and MailTlač a distribúcia
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VzoryVzory VzoryVzory
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Ďakujem za pozornosť.

Rád odpoviem na vaše otázky.


