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2N Obsah

= SP — charakteristika
= Vybrané postové a expresnée produkty
= Elektronickeé sluzby

= Hybridna posta
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venska

—
M Slovenska posta - charakteristika
» POSTA

» vznik 1.1.1993

= od 1. 10.2004 - 100 % statna a.s.

= 1609 post a 9 post — partner

= jediny drzitel postovej licencie na
poskytovanie univerzalnych post. sluzieb

= 17 tis. zamestnancov

= prepojenie s viac ako 200 krajinami

= SP — medz. dlhodoby rating CRA A-
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M Zakladné clenenie sluzieb
» POSTA

ovenska

= postove sluzby (vratane expresnych sluzieb)

» obstaravatel'ské sluzby (déchodky, dévky, SIPO,
elektrarne, konc. poplatky)

= komercné sluzby (predaj kariet, doplnkovy tovar,
Western union)

» jné sluzby (hybridna posta, elektronické sluzby,

spec. logisticke sluzby)
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venska

—
: M POSTOVE SLUZBY
» POSTA

» zakladna cinnost’ posty
v sulade so Zakonom ¢. 507-2001 Z.z. o

postovych sluzbach a udelenou postovou
licenciou

* univerzalna sluzba : listy, baliky do 15 kg,
sluzby Doporucene, Poistenie a ostatne
sluzby k doporucenym a poistenym zasielkam

* postova vyhrada — do 100 g (listy, direct
mail, uradné zasielky)- od 1.1.2005 do 50 g
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kategéria Zasielky 2.
zasielok .
triedy
listova listy
posta reklamné
adresované
zasielky — do 1000
ks,
slepecké zasielky
balikova baliky
posta
lehota listy D+2
dopravy baliky D+3

RAZ D+4

zmluvné zasielky
(na povolenie RPC)

direct mail
periodicka
tlac

periodické
listové
zasielky
(PIZ),
reklamné
adres.
zasielky
(RAZ) nad
1000 ks

period.
balikové
zasielky
(PbZ)

PZ D+2
RAZ D+4

neadres
né

prop.
zasielky

prop.
priecin.

D+1-5



@ Vybrané produkty SP

» POSTA

ovenska

 Reklamne adresovanéeé zasielky — direct mail

Efektivny sposob priameho oslovenia !!!

— marketingove,reklamné materialy obsahujuce rovnaku
spravu okrem mena adresata, adresy, identifikacneho
cisla

— lehota dopravy D + 4

— minimalny jednorazovy podaj musi dosahovat’ 50 ks; pri
jednorazovych podajoch nad 1000 ks musi mat’ podavatel
povolenie od posty

— pri podajoch nad 1000 ks — 3 mnozstevné pasma pre ceny
— ceny uz od 4,90 (podaj nad 50 tis. ks — predtriedené)
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@ Vybrané produkty SP

» POSTA

ovenska

* Periodickeé zasielky (noviny a casopisy)

Najlacnejsia adresna distribucia !!!
— len zaregistrovana periodicka tlac
— len vo vnutrostatnom styku
— minimalna periodicita — 4 x rocne
— nie obchodné, reklamné a inzertné periodika
— zdsielky musia byt podané vytriedené podla PSC
— minimalny priemerny mesacny podaj 1000 ks
— cena uz od 3,40 (podaj nad 100 tis. mesacne —20 g)
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@ Vybrané produkty SP

» POSTA

ovenska

* Odpovedneé zasielky (objednavky, ankety a pod.)
Zjednoduste Vasim klientom cestu k Vam !!!

— sluzba k listom — postovné uhradza prijimatel’ zasielky

— k prijimatelom ako sucast’ inej zasielky — RaZ
periodické zasielky, propagacne zasielky

— cena sa urcuje pola poctu vratenych zasielok

— cena uz od 7,40 (vratenych nad nad 5 tis. ks za mesiac
— do 20 g)
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\OY Vybrané produkty SP

il
» POSTA

ovenska

* Propagacne zasielky (neadresna posta — letaky)

Najlacnejsi sposob dat’ o sebe vediet’!!!
— typ A — dorucenie do domovych schranok (databaza az 1,9
mil. ks domacnosti, cca 145 tis. firiem)

— typ B — vydava sa na poste na zaklade oznamenia
vhodeného do schranky

— typ C — dodava sa do P.O.Boxov na postach (az 19 tis.
P.O.Boxov)

— typ D — poc¢as 3 dni sa dorucuju letaky spolu s inymi
listovymi zasielkami
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\oY EXPRESNE POSTOVE SLUZBY
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» POSTA
Vnutrostatny styk )
- Obchodny balik VS ; ) N
- EMS + S,
- Postovy kuriér NS

Medzinarodny styk

- EMS
- Obchodny balik MS (EPG)
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- OBCHODNY BALIK - vnitrostatny styk
» POSTA

ovenska

« hmotnost’ zasielky z viacerych kusov az 1000 kg
 max. hmotnost’ jedneho kusa 30 (45) kg
 moznost zasielania v obvyklom obch. baleni

* doba dopravy D +1

 moznost poistenia

* vyuzitie dobierky - rychly navrat penazi

« Track & Trace informacie o zasielke na Internete
* door to door
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NOF POSTOVY KURIER

» POSTA

ovenska

 expresna preprava kusovych zasielok
Bratislava a okolie
Banska Bystrica, Zvolen a okolie
Zilina a okolie
Kosice a okolie

 dorucenie do 90 minut (v ramci mesta)
do 4 hodin (v okoli mesta)

 poistenie do 500 000,- Sk
« diskrétnost a spolahlivost’
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2 1NOY| - PREDPLATENA OBALKA - mtrstity sty

» POSTA

pre dokumenty a tovar do 1 kg, format A4
zrychleny a ulahceny podaj pre zakaznika
su predplatene v stanovenej tarife: 174,-Sk
/vratane DPH/

zakupenie v Fubovol'nom mnozstve

podaj mozny kedykolvek a bezplatne na
vybranych postach, Oblastnych uzloch, u
kuriéra

Track & Trace
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N9 Elektronicke sluzby

» POSTA

 Internet na postach

* Hybridny mail

* Platobny portal

* Virtualny zasielkovy obchod
« Skenovanie hromadnych dat

ITAPA 2004 Bratislava
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SRV
M Hybridna posta

POSTA

 komunikacny nastroj, ktory spaja
elektronicku a fyzicku komunikaciu

* uspesnost’ je skryta v kombinacii sily
modernych informacnych technologii a
tradicnej posty
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M Definovanie HP
POSTA
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| Tradicna
Tlac a distribucia — posta
Dokoncenie Triedenie Dorucenie
Tvorba Tlac . . E . post
dokumeny / ; ; d /
cy s~ Tradicna
Hybridna posta N
posta
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10 Slougnshi posta ajej shulby
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Dakujem za pozornost’.

Rad odpoviem na vase otazky.



