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1. Nezavisla (neovplyviovana komerCnymi zaujmami) neziskova organizacia
sledujuca verejno-prospesné zaujmy. Vystupy su zamerané na optimalne
a efektivne rieSenia pre verejnu spravu v SR.

2. Skusenosti ziskané pocCas rieSenia projektov e-governmentu a obdobnych
projektov (inteligentné dopravné systémy).

3. Znalosti z oblasti Standardizacie a good/best practice e-governmentu.

4. Skusenosti ziskané pocCas zastupovanie SR v medzinarodnych
organizaciach:
 Program IDABC, skupina pre interoperabilitu. Spolupraca s
Eurdpskou komisiou pri zavadzani paneuropskych sluzieb e-
governmentu, (2004-2005).

« Program eEurope+ EU, skupina SWG (Statistical Experts Working
Group). Spolupraca s Eurépskou komisiou pri vyhodnocovani,
porovnavani a prezentacii ukazovatelov za SR, (2003-2005).
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Co je e-government?

Plati e-government = IT a projekty?

As per the United Nations definition of the concept e-government, or
"Digital Government", it can be understood as "The employment of
the Internet and the world-wide-web for delivering government

information and services to the citizens." (United Nations, 2006)



Enjen I 5 e
Pojem e-government

(Eurépska komisia, The Role of eGovernment for Europe's Future,

september 2003, COM(2003) 567 final)

« "eGovernment predstavuje vyuzivanie informacnych
a komunikacnych technologii vo verejnej sprave
spojené s organizacnymi zmenami a novymi
zrucnostami s cielom zlepsit sluzby verejnej spravy
a uplatnovanie demokracie, ako aj posilnit podporu
verejnej politik."

eGovernment is defined here as the use of information and communication technologies in public
administrations combined with organisational change and new skills in order to improve public services and
democratic processes and strengthen support to public policies.

"Electronic Government" (or in short "e-Government") essentially refers to
"The utilization of IT, ICTs, and other web-based telecommunication
technologies to improve and/or enhance on the efficiency and effectiveness
of service delivery in the public sector." (Korea)
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Pristup k budovaniu e-governmentu na Vig§ s
Slovensku

D

-
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* Obdobie 2003-2012
— Cestovna mapa (2005, analyza 20 sluzieb)

— V sucasnosti OPIS (zakladom koncepcia, stratégia a Studie
realizovatelnosti a z toho vyplyvajuce projekty)

* NedostatoCny zasah zo strany statu (Uradnici svojim nevyraznym
konanim konali v prospech firiem a nie v prospech statu).

« Slaba koordinovanost a neefektivnost budovania e-gov.
* Globalne charakteristika sp6sobu budovania e-gov na Slovensku:
— Slovensko je ukazkou worst/bad practice pre celu EU.

* Vysledok monitgrovania — umiestnenie Slovenska v egov medzi
najslabsimi v EU!

Volime spravny pristup, alebo ho treba korigovat’™?
*Pozrime sa ako zahraniCie hodnoti pokrok v e-governmente.
K dispozicii su financie na OPIS z EU.
EU pozorne monitoruje, &i vioZenie prostriedkov OPIS sa prejavi aj zvySenim
urovne e-governmentu.
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United Nations E-Government Survey 2012

Table .21 E-government development
in Eastern Europe

i | il Yo e
' E-Gavernment
Survey 2012

World e-gov.

E-gov. development index development ranking

Country 2012 2010 2012 2010

Russian Federation 0.7345 0.513b 2 59

Hungary 0.7201 0.6315 31 27

Czech Republic 0.6491 0.6060 4p i3

Poland 0.6441 0.5582 47 45

Slovakia 06292  0.5630 53 43

Bulgaria 06132 0.5590 60 44

Survey Methodology - EGDI Belarus 0.6090  0.4900 61 64
(United Nations e- Romania 06060  0.5479 62 47
government development Ukraine 05653  0.5181 68 54
index) Republic of Moldova 0.5626  0.4611 69 80

VUS, A. Takacs, Slovensko a vyzva zvana e-government, ltapa, Crowne Plaza, Bratislava, 24.10.2012. 8/24



Vyskumny
’ : @ ustay
Ako dalej? Spojov s

Rozhodnut sa pre jednu z
moznosti:

PokraCovat doterajsou cestou alebo
Pokusit' sa navrhnut novy pristup, ktory ma
Sancu prejavit pozitivhe sa aj v buducich
medzinarodnych hodnoteniach alebo

Realizovat doterajsi pristup a vytvorit paralelne
priestor na modernejsi pristup.

VUS, A. Takacs, Slovensko a vyzva zvana e-government, ltapa, Crowne Plaza, Bratislava, 24.10.2012. 9/24



SWOT Analysis

Vyskumny
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4. U Realizovanie doterajsej stratégie SPOjov .

Weaknesses

Strength: tradicia, dobra telekomunikacCna infrastruktura, uroven vzdelania
Weakness: slaba politicka podpora, architektura e-governmentu, zastarany
a neefektivny pristup

Opportunities: program OPIS, peniaze z EU, Hlad ludi po modernych
sluzbach

* Threats: rezortizmus, spotrebovanie pgﬁazi EU sa neprejavi adekvatne vo
vysledkoch - medzinarodna hanba, EU mbze pozadovat vratenie penazi,
negativny politicky dopad

(eluelyzol sueAoulop e Apiepuels aualoA}0)
ejijiqesadoialu|

N Agzn|s e Awa)sAs /

Jauwiel
Auaeud
Auser

VUS, A. Takacs, Slovensko a vyzva zvana e-government, ltapa, Crowne Plaza, Bratislava, 24.10.2012. 10/24



Vyskumny
)4 ~ , m nustav
Co nam chyba? Spojov

(S

Realizovanie doterajsej stratégie e-governmentu

Chyba pristup orientovany na

zakaznika
Neef_ektivng v_ymena
informacii a Mehej Menej

skusenosti Duplicity vyvoja

pouzivatelov sluzieb

chyba | ' Projekty vyplyvajuce
spolupraca Neefektivnost A S3t’5 i
PS":uViyi\égJI vynakladania nakladov realizovatelnosti

Neefektivny proces [Vll(al_q u_ra':jolv sh . cigrr:glti’:écia )
uéenia sa [IIELE]JE AR S 42) Neopakovana
lkele s lehs pouzitelnost’

Chyba rozvoj sluzieb s novou kvalitou
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SWOT Analysis E V?S kum!‘ljf

Strengths Weaknesses
{ m; 2 , , . m il:stav
e A Nova strategia spojov
Opplt.'wrtu;ii‘ies !;f;?at
AT
« Strength: tradicia, dobra telekomunikacCna infrastruktura, uroven
vzdelania

 Weakness: slaba politicka podpora

« Opportunities: program OPIS, eurofondy z EU, hlad fudi na Slovensku
po modernych sluzbach, spotrebovanie pefiazi EU sa prejavi
adekvatne vo vysledkoch, moderny pristup a moderna architektura e-
governmentu,

 Threats: rezortizmus
(eluelyzol sueAoulop e Apiepuels aualoA}0)
ejijiqesadoialu|

N Agzn|s e Awa)sAs /

oauwiel
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Auser
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Nova strategia — vybrané Vig§ s
principy

« Systémovy pristup (najlepsia prax).

* QOrientacia na zakaznika (dane vo Finsku).

« Zabranit duplicitam vo vyvoji (cenova efektivnost).
« Zabranit heterogenite (podpora interoperability).

« Zabezpecit ochranu udajov (osobny preukaz).

« Podporit sutaz medzi dodavatelmi rieseni (otvorené
standardy, transparentnost)

* Harmonizovat pristup s inymi krajinami.
« Ponuknut udrzatelné riesenia (ochrana investicii).
« Aplikacia najmodernejsich IKT technoldgii (cloud).
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Formular

4
o 1- Stiahnutie Formular |«
Procesne nezavisly formulara v
spbsob doruéenia @ u ’.‘
Q

I Podpis

Identifikacia
Totoznost
Predvyplnenie formulara
(minimalny vstup)

4. Spracovanie
uradom

Electronic Signature
To allow use of private data
To authenticate
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p & Vii§ istav
t, Doterajsia strategia e-governmentu spojov s
MF SR
Stratégia, koncepcia, projekty
IKT E-sluzby, konkrétne rieSenia
dodavatelia
Vysledok: Redundantné prace pri vyvoji a aktualizacii e- [":>

sluzieb + faktory s interoperabilitou.
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{.‘ E-governmentova pyramida — optimalnywis .
5 pristup

Vyskumny
Vis§ dstav Stratégia, koncepcia,
s architektdra, postupy
ngf Specifikacia $tandardov,
ustav —_
s e % pravidiel a postupov pre
= dodavatelov
IKT Komponenty, moduly
dodavatelia
IKT E-sluzby, konkrétne rieSenia
dodavatelia LA e
Vysledok: Minimalizacia redundancii prac pri vyvoji a |]|:>

aktualizacii e-sluzieb, nie su faktory s interoperabilitou.
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ﬂ ; Visg dstay
3 Stratégia e-governmentu Spojov o
4 Obcan
EEEEEEE
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Stratégia e- 1
governmentu: @I.
Online postupy
G2B
, Zamestnanec
Urad G2E

Stratégia e-
governmentu:
Interné postupy
verejnej spravy

G2G

G2G
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3 : @ Ll prosperitu krajiny a § oW
procese budovania e- _blahobyt ~aganov
governmentu

@ Vytvorit

, ; optimalnu

Zakaznik legislativu
-

Politik
Legislativec

Zakaznik: Dostat’
kvalitné sluzby.

Finanéng podpora

Politik stratég Legislitiva pre

Maximalizovat
spokojnost’ zakaznikov

Zavéadenie
moderihého e-
governmentu

Leglsla iWa pre e-

Vytvorit optimalnu
organizaciu riadenia

Zaviest e-government
optimalnym spbsobom

Vytvorenie optimalnej
riadiacej Struktary

@ Politik
Organizator A
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Z a Ve r SPOjOV n.o.

Ako vybudovat v SR e-
government, ktory je kvalitny,
ekonomicky efektivny, trvalo
udrzatelny a harmonizovany v
ramci najlepsich/dobrych
rieseni vo svete?
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Zakladne principy riesenia spojov

Transparentnost’ (désledkom su uspory a vysSia dovera
verejnosti).

Otvorené udaje. Znizenie bariér na vytvaranie verejnych
sluzieb pre 3. strany s cielom minimalizovat naklady pre
danovych poplatnikov.

Orientacia na uzivatela. Uzivatel prijme sluzby, ktoré
maximalne uspokojuju jeho potreby.

Inovacia. Nie je vhodné, vyhybat sa riziku za kazdu
cenu.

Vychodisko z krizy. E-government ma potencial ufahcit
svetovu financnu krizu.

E-ucast’. Poskytnut verejnosti moznost vyjadrit svoj
nazor.
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Zaver SPOjOV n.o.

Podstatne zvysit politicku podporu.

Budovat e-government efektivnym a udrzatelnym
spésobom a maximalne orientovany na zakaznika (pozri
Strategické Cinnosti v novej stratégii e-governmentu).

Navrhnut' a prijat’ architekturu e-governmentu (koncepty,
moduly, postupy).

Vyuzivat otvorené medzinarodné standardy.

Preberat’ najlepSiu/dobru prax.

Aplikovat progresivne IKT technologie (cloud, mobilita).
Restrukturalizovat procesy.

Upravovat legislativu s ohladom na restrukturalizaciu
procesov.

Podporovat sutaz na trhu dodavatelov IKT rieseni.
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Motto: Kazdy ma zaujem o vySSiu produktivitu
a ziadne zmeny.
Tieto veci su vsak nezlucitelné!
Dobry e-government sa neda vybudovat
' bez zasadnych zmien!

akujem za pzornot’
ara.takacvus.s _
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