
    

Webová stránka ako Webová stránka ako 
súčasť propagácie súčasť propagácie 

marketingovej stratégie marketingovej stratégie 
samosprávysamosprávy



    

Internet v súčasnostiInternet v súčasnosti  

 predstavuje  mocný nástroj predstavuje  mocný nástroj 
komunikáciekomunikácie  

 je najväčším informačným centrom na je najväčším informačným centrom na 
svetesvete  

  



    

Využívanie internetu slovenskou Využívanie internetu slovenskou 
klientelouklientelou

 dopyt po službách internetu stále rastiedopyt po službách internetu stále rastie

 slovenská klientela  ešte plne nevyužíva všetky možnosti, slovenská klientela  ešte plne nevyužíva všetky možnosti, 
ktoré internet v dnešnej dobe ponúkaktoré internet v dnešnej dobe ponúka

 už si zvykla vyhľadávať informácie prostredníctvom tohto už si zvykla vyhľadávať informácie prostredníctvom tohto 
moderného médiamoderného média  

 mnohí ich považujú za rovnako spoľahlivé ako informácie mnohí ich považujú za rovnako spoľahlivé ako informácie 
z iných zdrojovz iných zdrojov  

 Najmladšia generácia už smeruje k bežnému využívaniu Najmladšia generácia už smeruje k bežnému využívaniu 
informačných a interaktívnych služieb internetuinformačných a interaktívnych služieb internetu  



    

Využívanie internetu Využívanie internetu 
podnikateľmi v cestovnom ruchupodnikateľmi v cestovnom ruchu  

 Najvýznamnejšie služby internetu pre Najvýznamnejšie služby internetu pre 
podnikateľov sú efektívny marketing, podnikateľov sú efektívny marketing, 
prezentácia a odbytprezentácia a odbyt  

 Nedostatočný záujem slovenských Nedostatočný záujem slovenských 
podnikateľov o služby internetu, hoci:podnikateľov o služby internetu, hoci:

 efektivita v získavaní zákazníkov týmto spôsobom efektivita v získavaní zákazníkov týmto spôsobom 
zďaleka prevyšuje vynaloženú námahu zďaleka prevyšuje vynaloženú námahu 

 internet náklady skôr znižuje ako zvyšujeinternet náklady skôr znižuje ako zvyšuje
    



    

SamosprávySamosprávy
 Mali by byť motivujúcim príkladom, ako podporovať Mali by byť motivujúcim príkladom, ako podporovať 

rozvoj mesta i regiónu prostredníctvom interneturozvoj mesta i regiónu prostredníctvom internetu

 Sú im dostupné všetky potrebné informácie na Sú im dostupné všetky potrebné informácie na 
prevádzku informačno-prezentačnej stránkyprevádzku informačno-prezentačnej stránky  

 Vhodne štrukturovaná a systémová stránka Vhodne štrukturovaná a systémová stránka 
obsahujúca informácie o regióne i miestnych obsahujúca informácie o regióne i miestnych 
podnikoch môže významným spôsobom napomôcť podnikoch môže významným spôsobom napomôcť 
k rozvoju regiónuk rozvoju regiónu    



    

Samosprávy na interneteSamosprávy na internete
 v súčasnosti prebieha ich systémová informatizáciav súčasnosti prebieha ich systémová informatizácia  

 stránky sa ešte stále príliš orientujú na plnenie stránky sa ešte stále príliš orientujú na plnenie 
služieb občanom v oblasti samosprávyslužieb občanom v oblasti samosprávy  

 na svoje kompetencie v cestovnom ruchu a vo na svoje kompetencie v cestovnom ruchu a vo 
vytváraní marketingu a imidžu mesta smerom von vytváraní marketingu a imidžu mesta smerom von 
zabúdajúzabúdajú  

 chýbajúce zadefinovanie konečného užívateľachýbajúce zadefinovanie konečného užívateľa  

 Výsledkom jeVýsledkom je  stránka s veľkým množstvom stránka s veľkým množstvom 
chaotických informáciíchaotických informácií  



    

Určíme si segment trhuUrčíme si segment trhu  

Našou cieľovou skupinou môže byť:Našou cieľovou skupinou môže byť:

 občanobčan  

 turista, investorturista, investor  

 akýkoľvek iný záujemca akýkoľvek iný záujemca 



    

Ako koncipovať stránkuAko koncipovať stránku

 prepojiť oficiálnu mestskú stránku so prepojiť oficiálnu mestskú stránku so 
stránkou venovanou turizmustránkou venovanou turizmu  

 Stránku cestovného ruchu by mohlo spravovať Stránku cestovného ruchu by mohlo spravovať 
a aktualizovať turistické informačné centrum v danom a aktualizovať turistické informačné centrum v danom 
mestemeste

 Agendu pre občanov môžu spravovať a aktualizovať Agendu pre občanov môžu spravovať a aktualizovať 
pracovníci samosprávypracovníci samosprávy  

 nesmú chýbaťnesmú chýbať  jazykové mutáciejazykové mutácie  



    

Prednosti internetovej stránkyPrednosti internetovej stránky

 Webová stránka môže slúžiť ako sprievodca Webová stránka môže slúžiť ako sprievodca 
pamiatkami i ponúkanými službami, ale aj ako pamiatkami i ponúkanými službami, ale aj ako 
cieľavedomá propagácia smerom k účastníkovi cieľavedomá propagácia smerom k účastníkovi 

 nie je tak finančne náročná ako tlačené nie je tak finančne náročná ako tlačené 
propagačné materiály propagačné materiály 

 je dostupná 24 hodín denneje dostupná 24 hodín denne
  



    

Internetová stránka mesta NitraInternetová stránka mesta Nitra  

Skladá z troch podstránok:Skladá z troch podstránok:

1.)1.)  stránka MsÚstránka MsÚ s dôležitými informáciami  s dôležitými informáciami 
a tlačivami pre občanov mesta a tlačivami pre občanov mesta v hnedom v hnedom 
farebnom odlíšení farebnom odlíšení 

2.)2.)  reprezentatívna stránkareprezentatívna stránka  mesta Nitra mesta Nitra 
        v modrom farebnom odlíšenív modrom farebnom odlíšení
3.)3.)  stránkastránka mestského informačného centra  mestského informačného centra 

NISYSNISYS v zelenom farebnom odlíšení v zelenom farebnom odlíšení      



    

Stránka MsÚStránka MsÚ



    

Reprezentatívna stránkaReprezentatívna stránka  mesta mesta 
NitraNitra



    

Stránka NISYSStránka NISYS



    

Samospráva na interneteSamospráva na internete
Na predchádzajúcom príklade vidíme odlíšenie niekoľkých častí jednej Na predchádzajúcom príklade vidíme odlíšenie niekoľkých častí jednej 
internetovej stránky vzhľadom k cieľovej skupine návštevníkov:internetovej stránky vzhľadom k cieľovej skupine návštevníkov:

prvá slúži pre potreby občanov mestaprvá slúži pre potreby občanov mesta
druhá má vytvárať imidž mesta a reprezentovať ho smerom druhá má vytvárať imidž mesta a reprezentovať ho smerom 
vonvon
tretia je určená výhradne turistomtretia je určená výhradne turistom

V súčasnosti sa na základe dlhoročných skúseností z praxe pracuje V súčasnosti sa na základe dlhoročných skúseností z praxe pracuje 
na zdokonalení reprezentačnej stránky smerom k cestovnému ruchu na zdokonalení reprezentačnej stránky smerom k cestovnému ruchu 
tak, aby stránka Mestského informačného centra mohla úplne tak, aby stránka Mestského informačného centra mohla úplne 
zaniknúť, pretože takáto forma prezentácie je aj pre účastníkov zaniknúť, pretože takáto forma prezentácie je aj pre účastníkov 
cestovného ruchu prijateľnejšia.cestovného ruchu prijateľnejšia.  
      



    

Samospráva na interneteSamospráva na internete

Je dôležité:Je dôležité:

 Aby nedochádzalo k duplicite Aby nedochádzalo k duplicite 
informáciíinformácií

  
 Rozdiel medzi stránkou MsÚ určenou Rozdiel medzi stránkou MsÚ určenou 

občanom mesta a tou reprezentatívnou občanom mesta a tou reprezentatívnou 
je potreba jazykových mutáciíje potreba jazykových mutácií



    

Moderné nástroje marketinguModerné nástroje marketingu  
Sú zamerané na zviditeľnenie destinácie (obce, Sú zamerané na zviditeľnenie destinácie (obce, 
mesta, regiónu) na domácom aj zahraničnom trhu: mesta, regiónu) na domácom aj zahraničnom trhu: 

  propagačno-informačný systémpropagačno-informačný systém  (bilboardy, reklama (bilboardy, reklama 
na prostriedkoch hromadnej dopravy, tabuľové mapy v meste,....)na prostriedkoch hromadnej dopravy, tabuľové mapy v meste,....)  
  informačné centráinformačné centrá
  infokioskyinfokiosky  
  značenie každého druhuznačenie každého druhu  (informačné tabule, smerovky, (informačné tabule, smerovky, 
dopravné značky,...)dopravné značky,...)
  výstavy a veľtrhyvýstavy a veľtrhy    
  



    

Moderné distribučné kanályModerné distribučné kanály  

Marketing imidžu mesta sa dnes šíri Marketing imidžu mesta sa dnes šíri 
prostredníctvom moderných distribučných prostredníctvom moderných distribučných 
kanálov. Sú nimi:kanálov. Sú nimi:
  internetinternet  
  mobilná sieť GSMmobilná sieť GSM
  televíziatelevízia  
  tlačtlač    



    

Stratégia pri tvorbe marketingu Stratégia pri tvorbe marketingu 
samosprávysamosprávy  

Stratégiou pri tvorbe marketingu samosprávyStratégiou pri tvorbe marketingu samosprávy  je:je:
 v čo najvyššej miere uspokojiť očakávania klienta/návštevníka v čo najvyššej miere uspokojiť očakávania klienta/návštevníka 

stránky inšpirujúcou a motivujúcou formou stránky inšpirujúcou a motivujúcou formou 
 vytvorenie známky kvality informačnej databázy samospráv vytvorenie známky kvality informačnej databázy samospráv 

Pre naplnenie tejto stratégie sú potrebné: Pre naplnenie tejto stratégie sú potrebné: 
 analýza potenciálu mestaanalýza potenciálu mesta a  a marketingová štúdiamarketingová štúdia  
 informačný systéminformačný systém  (internetový portál) napojený na jednotný  (internetový portál) napojený na jednotný 

informačný systém informačný systém 
 multimediálna technológia inštalovaná lokálnemultimediálna technológia inštalovaná lokálne (interaktívne  (interaktívne 

infokiosky) infokiosky) 
 súvisiace dopravné, turistické a informačné značeniesúvisiace dopravné, turistické a informačné značenie  
 propagačné aktivity podporujúce zavedenie informačného propagačné aktivity podporujúce zavedenie informačného 

systému do praxesystému do praxe    



    

Tvorba internetovej stránky Tvorba internetovej stránky 
samosprávysamosprávy

Jednotlivé fázy tvorby internetovej stránky samosprávy:Jednotlivé fázy tvorby internetovej stránky samosprávy:

 zmapovanie aktuálnej situácie na trhuzmapovanie aktuálnej situácie na trhu s ohľadom na danosti regiónu  s ohľadom na danosti regiónu 

 vypracovaná koncepcia správy informácií a propagácievypracovaná koncepcia správy informácií a propagácie definujúca  definujúca 
stratégie, účastníkov a procesy pre efektívny zber a správu komplexných stratégie, účastníkov a procesy pre efektívny zber a správu komplexných 
informácií informácií 

 V implementačnej fáze je potrebné vybudovanie centrálnej databázy V implementačnej fáze je potrebné vybudovanie centrálnej databázy 
a administračného prostrediaa administračného prostredia (informačný systém), ako aj dvoch základných  (informačný systém), ako aj dvoch základných 
nástrojov (internetový portál a multimediálne kiosky) pre účinnú distribúciu nástrojov (internetový portál a multimediálne kiosky) pre účinnú distribúciu 
informácií návštevníkom informácií návštevníkom 

 vyvinúť úsilie o vyvinúť úsilie o napojenie do relevantných národných a medzinárodných napojenie do relevantných národných a medzinárodných 
sietísietí (Visit European Cities, Visit Europe, European Quartet,...) a stimulačne  (Visit European Cities, Visit Europe, European Quartet,...) a stimulačne 
pôsobiť pri vytváraní nových tematických či regionálnych zoskupení pôsobiť pri vytváraní nových tematických či regionálnych zoskupení 



    

Väzby internetovej stránky Väzby internetovej stránky 
samosprávysamosprávy

 Vytvorený propagačno-informačný obsah bude slúžiť Vytvorený propagačno-informačný obsah bude slúžiť 
nielen pre potreby mesta, ale bude otvorený pre potreby nielen pre potreby mesta, ale bude otvorený pre potreby 
verejnosti, štátu a ďalších relevantných subjektov verejnosti, štátu a ďalších relevantných subjektov 

 Všetky informačno-propagačné riešenia by mali mať Všetky informačno-propagačné riešenia by mali mať 
nadväznosť na aktivity podporované fondami Európskej nadväznosť na aktivity podporované fondami Európskej 
únie únie 

 Príkladom je projekt NUTIS – Národný jednotný Príkladom je projekt NUTIS – Národný jednotný 
informačný systém cestovného ruchu informačný systém cestovného ruchu 



    

Mesto Nitra na interneteMesto Nitra na internete

 Mesto Nitra sa vďaka svojmu efektívnu úsiliu o informatizáciu stalo Mesto Nitra sa vďaka svojmu efektívnu úsiliu o informatizáciu stalo 
víťazom súťaže víťazom súťaže ZlatyErb.skZlatyErb.sk v roku 2004, ktorej cieľom je podpora  v roku 2004, ktorej cieľom je podpora 
informatizácie slovenských samospráv a ocenenie výnimočných informatizácie slovenských samospráv a ocenenie výnimočných 
projektov spojených s využívaním informačno-komunikačných projektov spojených s využívaním informačno-komunikačných 
technológií na zvyšovanie kvality a prístupnosti služieb občanom. technológií na zvyšovanie kvality a prístupnosti služieb občanom. 

 Nitra so svojou stránkou Nitra so svojou stránkou www.msunitra.skwww.msunitra.sk reprezentovala  reprezentovala 
slovenské samosprávy aj v zahraničí na medzinárodnej súťaži slovenské samosprávy aj v zahraničí na medzinárodnej súťaži 
o Cenu o Cenu EuroCrest aw@rdEuroCrest aw@rd. Mesto Nitra získalo cenu v konkurencii . Mesto Nitra získalo cenu v konkurencii 
ôsmich krajín EÚ. Toto ocenenie ho oprávňuje hrdiť sa titulom ôsmich krajín EÚ. Toto ocenenie ho oprávňuje hrdiť sa titulom 
jednej z najlepších webových stránok samosprávy v Európe. jednej z najlepších webových stránok samosprávy v Európe. 



    

ZáverZáver
      Aj tieto ocenenia na poli propagácie a Aj tieto ocenenia na poli propagácie a 
informatizácie sú malým úspechom každej informatizácie sú malým úspechom každej 

propagačno-informačnej stránky samosprávy propagačno-informačnej stránky samosprávy 
a motivujú k ďalšiemu úsiliu o stále kvalitnejšie a motivujú k ďalšiemu úsiliu o stále kvalitnejšie 
podávanie informácií a vytváranie úspešného podávanie informácií a vytváranie úspešného 

a presvedčivého imidžu mesta. Dúfame, že táto a presvedčivého imidžu mesta. Dúfame, že táto 
prednáška pomôže aj Vám zefektívniť prednáška pomôže aj Vám zefektívniť 

marketingové aktivity a tvorbu imidžu mesta marketingové aktivity a tvorbu imidžu mesta 
prostredníctvom moderných informačných prostredníctvom moderných informačných 

technológií.technológií.



    

Koniec prezentácieKoniec prezentácie

ĎakujemĎakujem  
za pozornosť.za pozornosť.


