Webova stranka ako
sucast’ propagacie
marketingovej strategie
samospravy



Internet v sucasnosti

» predstavuje mocny nastroj
komunikacie

> je najvacsim informachym centrom na
svete



Vyuzivanie internetu slovenskou
klientelou

» dopyt po sluzbach internetu stale rastie

» slovenska klientela este plne nevyuziva vsetky moznosti,
ktore internet v dnesnej dobe ponuka

» uz si zvykla vyhladavat’ informacie prostrednictvom tohto
moderného media

» mnohi ich povazuju za rovhako spolahlive ako informacie
z inych zdrojov

» Najmladsia generacia uz smeruje k beznému vyuzivaniu
informacnych a interaktivnych sluzieb internetu



Vyuzivanie internetu
podnikatelmi v cestovhom ruchu

» Najvyznamnejsie sluzby internetu pre
podnikatelov su efektivny marketing,
prezentacia a odbyt

> Nedostatocny zaujem slovenskych
podnikatelov o sluzby internetu, hoci:

> efektivita v ziskavani zakaznikov tymto sposobom
zdaleka prevysuje vynalozenu namahu

> Internet naklady skor znizuje ako zvysuje



Samospravy.

> Mali by byt" motivujucim prikladom, ako podporovat’
rozvoj mesta i regionu prostrednictvom internetu

> Su im dostupne vsetky potrebne informacie na
prevadzku informacno-prezentacnej stranky

> Vhodne strukturovana a systémova stranka
obsahujuca informacie o regione i miestnych
podnikoch moze vyznamnym sposobom napomoct’
k rozvoju regionu



>

>

Samospravy na internete

v sucasnosti prebieha ich systemova informatizacia

stranky sa este stale prilis orientuju na plnenie
sluzieb obcanom v oblasti samospravy

na svoje kompetencie v cestovnom ruchu a vo
vytvaranii marketingu a imidzu mesta smerom von
zabudaju

chybajuce zadefinovanie konecného uzivatela

V sledkom je stranka s velkym mnozstvom
chaotickych informacii



Urcime si segment trhu

Nasou cielovou skupinou moze byt
» obcan

» turista, investor

» akykolvek iny zaujemca



Ako koncipovat’ stranku

> prepojit® oficialnu mestsku stranku so
strankou venovanou turizmu

» Stranku cestovneho ruchu by mohlo spravovat
a aktualizovat' turisticke informacne centrum v. danom
meste

» Agendu pre obcanov. mozu spravovat a aktualizovat
pracoyvnici samospravy.

» nesmu chybat” jazykove mutacie



Prednosti internetovej stranky

» \WWebova stranka moze sluzit' ako sprievodca
pamiatkami | ponukanymi sluzbami, ale aj ako
cielavedoma propagacia smerom k ucastnikovi

> nie e tak financne narocha ako tlacene
propagacne materialy

> |e dostupna 24 hodin denne



Internetova stranka mesta Nitra

Sklada z troch podstranok:

s dolezitymi informaciami
a tlacivami pre obcanov mesta

mesta Nitra

mestskeho informacnéeho centra
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MESTO NITRA Uyhladavad
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Samosprava na internete

Na predchadzajucom priklade vidime odlisenie niekolkych casti jednej
internetovej stranky vzhladom k cielovej skupine navstevnikoyv:

»prva sluzi pre potreby obcanov mesta

»druha ma vytvarat’ imidz mesta a reprezentovat’ ho smerom
von

~tretia je urcena vyhradne turistom

\/ sucasnosti sa na zaklade dlherocnych skusenosti z praxe pracuje
na zdokonaleni reprezentacnej stranky smerom k cestovnemu ruchu
tak, aby stranka Mestskeho informacneho centra mohla uplne
zaniknut, pretoze takato forma prezentacie je aj pre ucastnikov

cestovneho ruchu prijatelnejsia.



Samosprava na internete
Je dolezite:

» Aby nedochadzalo k duplicite
informacii

> Rozdiel medzi strankou MsU uréenou
obcanom mesta a tou reprezentativnou
je potreba jazykovych mutacii



Moderne nastroje marketingu

SU zameranée na zviditelnenie destinacie (obce,
mesta, regionu)) ha domacom aj zahranicnom trhu:

> propagacno-informacny system (bilboardy, reklama
na prostriedkoch hromadnej dopravy, tabulove mapy v  meste,....)

> informacne centra
> infokiosky

» znacenie kazdeho druhu (informacne tabule, smerovky,
dopravneé znacky,...)

» vystavy a veltrhy



Moderne distribucne kanaly

Marketing imidzu mesta sa dnes Siri
prostrednictvom modernych distribucnych
kanalov. Su nimi:

> Internet

> mobilna siet’' GSM
> televizia

> tlac



Strategia pri tvorbe marketingu
samospravy

Strategiou pri tvorbe marketingu samospravy je:

> V Co najvyssej miere uspokojit ocakavania klienta/navstevnika
stranky’ inSpirujucoul a motivujucou formou

» vytvorenie znamky kvality informacnej databazy samosprav.

Pre naplnenie tejto stratégie su potrebne:

» analyza potencialu mesta a marketingova studia

> Informacny systém (internetovy portal) napojeny na jednotny
Informacny: system

> multimedialna technologia instalovana lokalne (interaktivne

iInfokiosky)

suvisiace dopravne, turistické a informacné znacenie

» propagacne aktivity podporujuce zavedenie informacneho
systemu do praxe

Y



Tvorba internetovej stranky
samospravy

Jednotlive fazy tvorby internetovej stranky samospravy:

>

>

zmapovanie aktualnej situacie na trhu s ohladom na danosti regionu

vypracovana koncepcia spravy informacii a propagacie definujuca
stratégie, Ucastnikov a procesy pre efektivny zber a spravu komplexnych
informacii

V implementacnej faze je potrebné vybudovanie centralnej databéza/
a administracneho prostredia (informacny system), ako aj dvoch zakladnych
nastrojov (internetovy portal a multimedialne kiosky) pre Ucinnu distribuciu
Informacii' navstevnikom

inut” Usilie o napojenie do relevantnych narodnych a medzinarodnych
sieti (Visit European Cities, Visit Europe, European Quartet,...) a stimulacne
posobit’ pri vytvaraniinovych tematickychici regionalnychizeskupeni



Vazby internetovej stranky
samospravy

> \/ytvoreny propagacno-informacny obsah bude sluzit
nielen pre potreby mesta, ale bude otvoreny pre potreby
verejnostl, statuia dalsich relevantnych subjektov

» \/Setky informacno-propagacne riesenia by mali mat
nadvaznost’ na aktivity podporovane fondami Europske;
unie

> Prikladom je projekt NUTIS — Narodny jednotny
Infermacny system cestovaeho ruchu



Mesto Nitra na internete

» Mesto Nitra sa vdaka svojmu efektivnu Usiliu o informatizaciu stalo
vitazom sutaze ZlatyErb.sk v roku 2004, ktorej cielom je podpora
Informatizacie slovenskych samosprav a ocenenie vynimocnych
projektov spojenych s vyuzivanim informacno-komunikacnych
technologii na zvysovanie kvality a pristupnosti sluzieb obcanom.

» Nitra so svojou strankou www.msunitra.sk reprezentovala
slovenske samospravy aj v zahranici na medzinarodnej sutazi
o Cenu EuroCrest aw@rd. Mesto Nitra ziskalo cenui v konkurencii
osmich krajin EU. Toto ocenenie ho opravauje hrdit sa titulom
jednej z najlepsich webovych stranok samospravy v. Europe.



Zaver

A| tieto ocenenia na poli propagacie a
Informatizacie su malym uspechom kazdej
propagacno-informacne] stranky samospravy
a motivuju k dalsiemu uslliu o stale kvalitnejsie
podavanie informacii a vytvaranie uspesneho
a presvedciveho imidzu mesta. Dufame, ze tato
prednaska pomoze aj Vam zefektivnit
marketingove aktivity a tvorbu imidzu mesta
prostrednictvom moedernych infermacnych
technologir.



Koniec prezentacie

Dakujem
Za pozornost.



