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Informatizacia je komplexny projekt

DO PROSTREDIA EGOVERNMENTU INTEGRUJEME

niekol'ko stoviek informacnych systémov

Z KTORYCH KAZDY Z NICH PREDSTAVUJE ORGANICKY SYSTEM

data, aplikacie a IKT infrastruktira, uzivatelia, organizacia, procesy,

PRICOM DODRZIAVAME ZLOZITY POSTUP

reformny zamer, Studia uskutocnitel'nosti, analyza vynosov a nakladov, zmluva

a Ziadost' o nenavratny financny prispevok, obstaravanie, dodavka, prevadzka
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Informatizacia je komplexny projekt (pokr.)

niekol'’ko stoviek informacnych systémov

PODARI SA DOSIAHNUT CIELOVY VECNY STAV?

data, aplikacie a IKT infrastruktira, uzivatelia, organizacia, procesy,

PODARI SA DODRZAT KOMPLEXNY CASOVY HARMONOGRAM?
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Na Slovensku sa evolucia v eGovernmente neudiala —+
[]
1. Slovensky eGovernment nevznika 2. ... sa snazime nahradit: —
evolucne (postupnymi krokmi). * detailnym dizajnom,
Fazy ako: =  kumulovanim aktivit do kratkeho
= verifikacia Zivotaschopnosti sluzieb, casového obdobia.

= stabilizacia procesov a organiza¢nych
zloziek,

= postupny narast odborného
personalu... 513,051
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AKke su teda odpovede na tieto otazky?

niekol'’ko stoviek informacnych systémov

PODARI SA DOSIAHNUT CIELLOVY VECNY STAV ?

data, aplikacie a IKT infrastruktira, uzivatelia, organizacia, procesy,

PODARI SA DODRZAT KOMPLEXNY CASOVY HARMONOGRAM ?
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Podari sa dosiahnut ciel'ovy stav? e Em
] []

Zadanie na IT projekt nikdy nebude o ..=
C N |

ako strojarsky vykres alebo stavebna
dokumentacia:

Organizacia

= IKT systém je vysledok Kkreativneho Procesy Ludia

procesu.

= Je uspesSny, ak sa adekvatne meni aj
jeho okolie.

Aplikacie Déata

IKT infrastruktura

HE

[ ]

HE

HE

[ ]

[ ]

) ]

Profe_sif)naliz/écia slovenskej informatizécie | Emil Fito$ | IT Asociacia Slovenska 8 T IT ASOCIACIA B
Medzinarodny kongres ITAPA 2017 | Bratislava 15.11.2017 o SLOVENSKA HE




Podari sa dodrzat’ casovy harmonogram?

V ceste nam stoja desiatky administrativnych krokov, zlozité budovanie
informacnych systémov a tiez:

= Legislativne zmeny [
[]

= Volby O
HE

= Fluktuacia zamestnancov -=
= Nové technolégie —+
= dalSie ad hoc komplikacie =
]
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AKko to funguje naozaj? Priklad ¢. 1 o
[]

S H

Registracia do systému zberu Organizacia nm
HE

odpadu Procesy l=

= Ako sa skon¢il pokus o elektronicku ==
registraciu na zaradenie novostavby B
do systému OLO? Aplikacie Déta "
Napriek korektnému zadaniu Ziadosti —+

a vyplneniu formulara s pouzitim elD IKT infrastruktiara (1]
na portali slovensko.sk .=

(s presmerovanim na web hlavného
mesta) asi takto:

»~Dobre, ze ste radsej prisli
osobne, tie elektronické Ziadosti
ndam sem aj tak nechodia.”
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AKko to funguje naozaj? Priklad ¢. 2

Vypadky e-schranok

= (Citat zo septembra 2017:

~Nadalej sa pracuje na
systémovych opatreniach, ktoré
predstavuju doplnenie
hardvérovej kapacity tak, aby
systém do buducnosti bol
schopny spracovat’ aj vyssiu
zat'az ako dnes."
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Organizacia

Procesy Ludia

Aplikacie Data

IKT infrastruktura

slovensko.sk

ustredny portal verejnej spravy
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AKko to funguje naozaj? Priklad ¢. 3 oe
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VypadKky v prihlasovani Organizacia nm
do e-schranok _ N
Procesy Ludia l=

= Citat zo septembra 2017: ==
v/ I 4 .

” TIacm,i na dodavatel'a, aby Aplikécie Data .=
intenzivne pracoval -
na odstrarnovani chyby v noci IKT infra&truktiira —+

a cez vikend." o

-

slovensko.sk mm

ustredny portal verejnej spravy .
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AKko to funguje naozaj? Priklad ¢. 4

Organizacia

Kompromitacia certifikatov elD

Procesy Ludia

= (Citat z oktobra 2017:
»~Podl'a mna je to celkom dobra
vyzva, Ze skuste hacknut’ moj
obciansky.“

Aplikacie Data

IKT infrastruktura
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AKko to funguje naozaj? Priklad ¢. 5

Organizacia

Nové webové sidlo SND

Procesy Ludia

= (Citatz aprila 2016:
»,Do projektu web SND som sa
zapojil preto, lebo vd'aka nemu
je moznost ukazat, ze
na Slovensku sa daju robit’

Aplikacie Data

IKT infrastruktura

7 - 7 .
transparentne verejne =
obstaravania s dobrym N
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Nevyhnutnost profesionalizacie informatizacie o H 1
l H

= Realne zhodnotit svoje moznosti. O ll=
CB B ||

= Nastavit si priority.

= Koncentrovat sa na slabé miesta.

= Realizovat spravny mix kratkodobych a strednodobych opatreni.

Znamena to dobudovat institucie tak, aby verili ambicioznym
ciel'om a dokazali riadit’ projekty
a Celit rizikam.
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AKko profesionalizovat informatizaciu na Slovensku?

= Jednoznacne najvacsim problémom slovenskej informatizacie je nedostatok
IT odbornikov vo verejnych instituciach.

= AKé su priciny?
= Vyska platov
= ByroKkracia

= Celkova atraktivnost verejnej spravy ako zamestnavatel'a

= Existuje na to riesenie?

= ITAS aktivne posobi v oblasti vzdelavania IT odbornikov, co by malo mat
v dlhodobom horizonte dopad aj na IT kapacity vo verejnej sprave.

Preto prichadzame s podnetom na kratkodobé posilnenie
personalnych kapacit UPpVIL.
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ITAS ako vyznamny faktor zlepsovania informatizacie HH
verejnej spravy S
] []

= Na ¢om sa aktivne podiel'ame? o ..=
C e |

= Priprava Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy

= Priprava strategickych dokumentov v pracovnych skupinach:

= Delivery = LepSie sluzby

= Governance o Digitalizacia agend verejnej spravy

o Strategicka architektura = Vladny cloud

o LepSie data o Verejneé obstaravanie IKT Kyberneticka
bezpecnost

Statu teda poskytujeme desiatky kvalitnych I'udi pracujucich

4
bez naroku na odmenu. o
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Navrhy ITAS na zlepSenie verejnych obstaravani

= Na pode pracovnej skupiny pre verejné obstaravanie sme za ITAS navrhli
nové koncepcie obstaravania rieseni v oblasti IKT.

1. Co prinesie stitaz navrhov 2. Co prinesie obstaravanie
v obstaravani novych informacnych prevadzkovych zmluv na uz
systémov? existujuce informacné systémy?
= VacSiu transparentnost = Vyviazanie sa z “vendor locku“
= Garanciu kvality na strane = Otvorenu sutaz v priebehu
dodavatel'a prechodného obdobia
= Rychlejsi vysledok obstarania = Vyber najefektivnejSieho rieSenia
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ITAS ponuka konkrétne rieSenia e Em
(] []

= ZaITAS sme predlozili na UPVplII priblizne 30 podnetov vhodnych O ..=
C B BN |

na realizaciu v ramci dopytovych vyziev.

= AKké su nase ciele?

= Urobit co najviac zlepSeni s heslom “jedenkrat a dost”.

= ZlepsSit existujuce sluzby vo vztahu Kk uzivatel'ovi.

= Migrovat do statneho cloudu informacné systémy, pri ktorych to bude mozné.

AK sa projekty budu realizovat na zaklade tychto (alebo
podobnych) podnetov, atraktivnost eGovernemntu vzrastie -
nielen v oCiach obcanov, ale aj podnikatel ov.
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ITAS ponuka konkrétne riesenia (pokr.)

= Rokujeme o d'alSich formach pomoci:

Odbornu asistenciu pri vyberovych konaniach na IT odbornikov
Posudenie suladu IT projektov nefinancovanych z OPII s podmienkami NKIVS

Pomoc pri navrhu strednodobej koncepcie rozvoja IT v rezorte, ktoré by vsak malo
predchadzat KRIS

Audit informaéného systému UPVS

Dalsie navrhy rie$eni

= Podobnu pomoc sme pripraveni poskytnut viacerym rezortom.

=  Firmy poskytujuce pracovnikov ale potrebuju citit skutoc¢nu vol'u na strane
institucii, ked'Ze tu nie sme na to, aby sme sa podpisovali pod pofidérne
rozhodnutia.

= Vedenie ITAS je zaroven pripraveneé zamedzit pripadnému stretu zaujmov.
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Varovanie na zaver

AK sa nezmenl prax statu v oblasti o
IKT, Slovensko bude hospodarsky =
a aj spolocensky stagnovat. -
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