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Témata

Soustava registru, jako zakladu verejnych informacénich
systému, poskytujicich sluzby e-governmentu obéanum a
podnikim.

Zakladni pravni ramec registru, resp. informacnich systému
verejné spravy, prip. srovnani pristup.

Role standardu rizné kategorie.

Integrace informacénich systému, charakter back-office
verejné spravy, propojovani registru.



E-Government

E-government je systematicka optimalizace sluzeb verejné
spravy za soucasné transformace internich a externich vztahu a
procesu, s vyuzitim informacnich a komunikacnich technologii,
internetu a novych digitalnich medii

Externi vztahy a sluzby

— G2C — vef. sprava a ob¢anu

— G2B - ver. sprava a podnikatelska verejnost
Interni vztahy a sluzby

— G2G - vztahy mezi organy verejné spravy
(horizontalni/vertikalni)

— G2E - vztah k zaméstnancum statni spravy



Zakladni kategorie e-services

Informacni sluzby — poskytovani informaci
opravnénym subjektum

Interakcni sluzby — vyména informaci mezi
opravnenymi subjekty

Transakcni sluzby — vyména informaci a zmeéna
udaju souvisejicich informacénich systému
Integrované sluzby — soustava navazujicich
distribuovanych sluzeb



E-Government

ICT je kliCovym nastrojem re-engineeringu verejneé spravy a jejich
procesu
Efektivni vyuziti ICT predpoklada:
— Zmeénu mysleni = obCan a podnikatel je zakaznikem
verejné spravy
— Re-engineering procesu
— Reorganizaci verejnych sluzeb
— Potrebné zmény v pravnim prostredi

— Kooperace uvnitf organu verejné spravy
(horizontalni/vertikalni)

— Koordinace informacni a telekomunikacni politiky



E-Government

Zakladni okruhy témat e-governmentu:

Elektronizované sluzby verejné spravy na ruznych urovnich a
oblastech (napf. studie EK - 12 sluzeb pro obCany, 8 pro
podniky) s odpovidajicim obsahem a pfidanou hodnotou.

Sdilena infrastruktura sluzeb — zajiStujici zakladni podminky
soustavy e-government sluzeb, vC. back-office informacnich
systému verejné spravy. Sdileni infrastruktury zajistuje
technologickou a ekonomickou proveditelnost e-governmentu.
Zajisteni dostupnosti sluzeb — pro vSechny socialni skupiny
na zakladé ruznych kanalu — internet, mobilni telefony, digitalni
TV. Citlivost vuci vznikajicim rozdilum (digital divide) v pfistupu
k digitalnimu obsahu.



E-Government

Dostupnost sluzeb e-governmentu prostrednictvim
Sirokého spektra technickych, komunikacnich
prostfedku (front-end)

« webové stranky organu verejné spravy
» Portaly verejne spravy
 Informacni kiosky
« Kontaktni mista verejné spravy ...
« /Zpristupneni sluzeb je svazano s
— Zivotnimu udalostmi (narozeni, svatba,.. )

— Zivotnimi situacemi (dichodci, nezaméstnani,
nemocni...)



Sluzby e-government

Sdilena infrastruktura sluzeb e-governmentu

« Sdilené sluzby komunikaéni infrastruktury

* Integracni infrastruktura ( referenéni rozhrani )

* Interoperabilita sluzeb

« Duvéryhodnost sluzeb (bezpecnost)

* Spolehlivost sluzeb

- Skalovatelnost sluzeb

 Dostupnost sluzeb (zero-latency e-government services)
* Personalizace sluzeb

+ Koordinace sluzeb

« Adaptovatelnost sluzeb - rychlé zavadéni novych sluzeb
* Fungujici back-office - mit poradek v registrech

Rozvoj sluzeb musi prekrocCit uroven prvé generace sluzeb, tj.

informacnich sluzeb k interakénim, transakcnim sluzbam a jejich
integraci




Integracni prostredi - back office

Zajisténi e-government sluzeb se soustreduje Casto jen na prezentacni
stranku (front-office) téchto sluzeb

« Opakuje se cela fada pozadavku a duplicitnich feSenti:

— ldentifikacni data

— Data o vzdélani, kvalifikaci

— Data o zaméstnani, Clenstvi apod.

— Data o prijmu, vlastnictvi...
Integracni infrastruktura soustavy sluzeb

* Pravni ramec

Duvéryhodné a bezpecené transakce
Sdilené sluzby, registry
Standardy, nadrezortni charakter
Architektura



Integrace je klicova

Absence integrovanych informacnich systému verejné spravy ma
fadu negativnich projevu:
 Obcané a podnikatelé jsou zahlceni opakovanymi
administrativhimi pozadavky
— Opakovana shromazdovani stejnych udaju radou organu
verejné spravy — ,,neobihaji informace ale ob¢ané*
— Pouzitelna, jednou ulozena a ovérena informace neni
opakovaneé uzivana opravnénymi organy
« Ztrata efektivnosti, vykonnosti a Casu pfri realizaci sluzeb
* Netransparentni a korupci nachylné prostredi

« ZbyteCné vydaje vydaje statu, podnikatelt i obfanu



Integrace: zakladni principy

Principy koordinace
— Obecne sdilené architektury
— Otevrené standardy
— Sdilené sluzby
— Standardizace dat a informaci (napr. XML baze)
— Pravni ramec
— Ochrana osobnich udaju
— Zajisténi duveryhodnosti



