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Cloud vs. on-premise riesenia

= Cloudove Al:

= Flexibilita, rychle nasadenie, skalovatelnost

= NizSie pocCiatocné naklady

* Vhodné pre projekty bez prisnych bezpecnostnych poziadaviek
= On-premise Al

* Prevadzka v zabezpecenej infrastrukture (napr. SPCSS)

= \/ySsie naroky na HW/SW a spravu

= Nevyhnutné pri praci s citlivymi alebo regulovanymi datami



Al v sluzbach pre ob¢anov a lepsej sprave dani

= Digitalne sluzby a podpora danovnikov
= Virtualni asistenti a chatboty pre bezné otazky; ViacjazyCna komunikacia; Predvyplnené

danové priznania; Personalizované notifikacie a upozornenia (bliziace sa terminy,
nezrovnalosti).

= Automatizacia administrativnych procesov
= Automatické triedenie a sumarizacia podani, ziadosti a odvolani. Al na spracovanie ucteniek,
faktur a priloh. Rychle generovanie zrozumitelnych zhrnuti legislativnych dokumentov.
» Transparentnost’ a dostupnost informacii Interni Al asistenti

= Rychle vyhladanie internych predpisov a metodik. Automatizované porovnavanie zmien v
legislative a internych procesoch.



Al pre kontrolu, dohl'ad a compliance risk analyzu

= Pokrocila analytika rizik (Al + prediktivhe modely)
= Prediktivna analytika pre modely na odhad pravdepodobnosti danovych unikov;
analyza financnych vykazov a dat
= Al ako analyticky asistent
= Rychle spracovanie velkého mnozstva textov (vyrocné spravy, pripady,
rozhodnutia)
» Analyza nestrukturovanych dat

= Automatizované prepisy a vyhladavanie v zaznamoch vysluchov (Projekt
DIALOG); analyza webovych stranok podnikatelov; monitoring internetu a
socialnych sieti na identifikaciu rizikovych aktivit



DIALOG

= Uvod a ciele projektu

* Nazov projektu: DIALOG - Dlgitalni Analyza vysLechu a Organizace
Generovani

« Zadavatel: Generalni financni reditelstvi

* Partner pre PoC: IBM a SPCSS

» Ciel: Zavedenie monitorovanych (aj vzdialenych) vysluchov a ich
automatizovany prepis pomocou Al

« Hlavny prinos: Efektivnejsie a bezpecnejsie spracovanie vysluchov



Kontext projektu DIALOG

= Digitalna Analyza vysLuchu a Organizacie Generovania
= protokoly z vysluchu svedka / ucastnika konania predstavuju zasadny dokazny prostriedok
= ide 0 najnarocnejsi ukon pri sprave dani
= emocné zatazenie / skusenost pracovnikov / riziko verbalnych utokov / riziko korupéného konania
= 2023: 5 452 vypovedi, 9 804 ustnych pojednavani - 2024: 5 185 vypovedi, 9 745 ustnych pojednavani
= protokolacia pojednavania — analyza obsahu — sprava z kontroly — odvolaci organ
Sucasny stav
= \ysluchy su dnes zapisované rucne, vysoka zataz (3 300 pracovnikov)
= Regionalne rozdiely, zdihavé spracovanie (trva mesiace)
= Relevantna je len Cast nahravky
= Potreba vyhladavania a asistencie na pracu s vecnym obsahom



Aplikace Vzdalené . @ Q
DIALOG - Uvod Seznam vyslecht Vyhledej v aplikaci
F . vyslechy KM

Vyslech =

Detail vyslechu Prepis nahravky Al postprocessing Shrnuti Klicové momenty Extrahované subjekty

® P ® 1:30

Automaticky posuv

Mojmir Hradil Pochopujete, Ze se vas ptame na véci,
Sarka Kovafikova naktera Re v pfedchozim pribéhu vyslechu ptali,
Mojmir Hradil Mate pravdu, je to tak, po chvili nevim.
Sarka Kovafikova MulzZete miFict, kdyz jste po podpisu této smlouvy kontaktoval své dodavatele?
Mojmir Hradil Tak to presné ted jako nevim, az jakmile se udélala néjaka objednavka,
Mojmir Hradil Ohledné kterého objektu se to jedna, to ted nedokazu presné datumoveé néjak popsat, fict, nevim.
Sarka Kovafikova Jato chapu, jsou to tfi roky zpatky, to urCité samoziejmeé si nemusite vzpomenout, nicméné zkuste nam fict néjaky priklad, jak to fungovalo, kdyZ jste dostal od Stormeru tu objednavku.
Mojmir Hradil TakZe zavolal vam pan Houska a co se délalo potom?
Mojmir Hradil Ja jsem kontaktoval pfes datovou schranku nebo mailem. Po kazdé to bylo jinak, dodavatele.
Mojmir Hradil Kolik by bylo potfeba jako téch pracovniki a oni mi prosté fekli, jo, ano, mame tolik lidi, co jako chces, jo, chcete, respektive.
Mojmir Hradil TakZe
Mojmir Hradil KdyZ jsem to odsouhlasil panu Houskovi, tak jsem se hned téch dni volal s panem Popichem.
Jana Charvatova ProtoZe zatim z toho vyplynulo, Ze vy jste nemél pfedchozi zkuSenosti se zaji$tovanim pracovnik,

Jana Charvatova tak jakym zplisobem jste se kontaktoval s dodavateli, ktefi ty pracovniky méli?
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A Exportovat prepis

®




F Aplikace Vzdalené .
DIALOG d Uvod
B vyslechy

Seznam vyslech(

Administrace

Vyhledej v aplikaci

® L KM

Seznam vyslechi Whtedat Zalofit novy vistech
Filtry v
Cislo protokolou Cislo KU Kontrolovany Subjekt Svédek Dai Datum vyslechu Zpracovatel Stav Detail Smazat
880d9cff-5d29-4e84-bd52-fc39cfac7abe 123456789 Al o i DPH (3-5/2025) 2025-12-03 14:29:24 ekl Prepsano ® I}
123456 9003140405 e @ E
Theta k.s. Jan Vomacka e cpadm s -
fd83b3d5-b1c7-4149-892¢-355562d5ad88 123456789 baiecde sl DPH (3-5/2025) 2025-12-01 13:12:59 e —— ® i}
Gamma v.0.s. Jana Novékova A cpadm . -
7d8b6bf2-a929-4c1b-aff8-8dd15e6b0fe 12345678900 Satnas enreiore DPH (3-5/2025) 2025-11-30 21:00:21 o Pepsano ® i}
Gamma v.0.s. Jana Novakova P cpadminl S B
35545932-3aba-4b68-94ab-743176e110ee 123456789 Satnas et s DPH (3-5/2025) 2025-11-28 09:17:22 i Pepsdno ® T}
Etas.ro. Mojmir Hradil . pavol.skapik TR -
c9c5c85d-3449-46b4-a735-658293¢7b130 123456789 e el DPH (3-5/2025) 2025-11-27 17:05:25 g Pepséno ® )
03757302-c232-4a35-a619-2c0748123¢33 123456789 A o DBl DPH (3-5/2025) 2025-11-27 15:24:04 P LS Plepsano ® i}
123456 9003140405 e (1055) g
03d87ec8-39ad-4893-a428-f3f2d19a4d53 123456789 Betaa.s, dan Yomacka DPH (3-5/2025) 2025-11-25 11:40:08 i Sl Prepsano ® i
123789 9003140405 e (1055) i
Etas.r.o. Michaela Balvinova I pavol.skapik S =
fdf2f54f-243c-4a4a-af1f-9b8cad53d73c 123456789 P, PR DPH (3-5/2025) 2025-11-18 18:15:00 it Prepséno ® o
51f961e1-c8b3-4660-a8b1-a2465411a901 123456789 alfasro 4ap Vomacka DPH (3-5/2025) 2025-11-18 08:02:20 pavolskapik Prepséno ® w
123456 9003140405 D (1055) b
Beta a.s. Michal Gabrhele ey cpadm  — =
0clefd45-ea77-4162-9117-3c0d092bcbdb 55123456789 B e s . DPH (3-5/2025) 2025-11-17 22:09:57 . Prepséno ® i}
Per page: 10 Showing 1 to 10 of 13 entries 1 v of2pages < >

®




IBM watsonx

Projects / ITAPA N o+ @ 88
Overview Assets Deployments Job runs Manage
2 assets B! All assets 3
ol
SALUCL [J Name Last modified
MP urok 2 hours ago
Asset types D “@ Vector index Modified by you
0 o1 57164_25_MP_k_uroku_z_nespravne_stanovene_dane.pdf 2 hours ago
©0  ppr Modified by you
> Q¢ Data access 1
> 84 Data 1




Infrastruktura HW & SW pro projekt DIALOG

= |BM Fusion HCI v€. Fusion software (provoz, monitoring, back up)

= 3x64 cores (worker nodes)
= 1x GPU node (48 cores + 2x NVIDIA H100)

= RedHat OpenShift

= |BM WatsonX (.ai, .governance)
= Al platforma pro inferenci, vyvoj, nasazeni, evaluaci a governance Al

= |BM Cloud Pak for Business Automation
= uzivatelské prostredi
= procesni fizeni a case management
= document management systém

= |BM Security
= Qradar SIEM, Guardium Al security

watsonx

®
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Popis SW reseni a Al pipeline aplikace

IBM Security & Governance

Qradar SIEM = Guardium AI Security

Watsonx.governance

}

IBM WatsonX

IBM CP4BA UI

dashboard

WatsonX

Chat AI backend embedding, vektorizace

IBM CP4BA Case

aktivity

SPEAKER_0:00:00 - 00:09
SPEAKER_0: 00:08 - 00:46
SPEAKER_1:00:50 - 01:23

watsonx

Speech to text Pipeline

SPEAKER_2:01:22 - 01:55

Audio . ) i
: Diarization
processing

izati Speaker
Iﬂg;zpe:t(\)lz.ﬂ J—{ Cut audio H Transcription H Al correction \'denptification

CP4BA Proces Ukoly  integrace

v

transkripce, vylepseni,
mluvEi, entity, klicové
momenty, shrnuti

WatsonX
STT AI backend

Dynamic adjustment
of the volume of the
input audio file,
removal of quit
passages, and
enhancement of
audio in the frequency
range of speech

Identification of wha is

of the recording.

Utterance merging —

Splitting the audio

speaking in the audio combining short recording into short
recording and when. utterances by the segments according to
Assignment of unique same speaker if they're diarization

1Ds to individual parts close in time

CPABA Filenet nahravka, transcripty, data

SPEAKER_0: 00:00 - 00:46

Each separate piece of
audio conversation is
transcribed into text

Correcting errors using
an Al model (LLM) in
the transcript text
which can be both
identified and
corrected base don
context

SPEAKER_1:00:50 - 01:23
SPEAKER_2:01:22 - 01:55

Transcript processing

Storage

m
Entity extraction

Information
retrieval




Zaver

= Projekt DIALOG
= Test Al v zabezpecném prostredi
= Spoluprace: Finanéni sprava + IBM + SPCSS
= Al modely v on-premise prostredi
= Frontend aplikace pro uzivatel FS s ohledem na AD
= Qvérujeme technologii, finance, personalni kapacity

= Pracujeme na
* RozSireni Al do dalSich oblasti FS
» Nasadenia Al ako standardného nastroja
* Vytvorenie know-how pre dalsie Al projekty (cloud i on-premise)
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Dakujem za pozornost
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