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1. Vychodiskova situacia

B Vytvorenie organizacnych a financnych
podmienok:
— menovanie splnomocnenca
— zacatie programov — ,,Cestovna mapa“ Minerva

B Centralne koordinovaneé aktivity
— nastartovanie centralne financovanych projektov

— budovanie odbornych struktur (standardy,
bezpecnost, ...)

— zaciatok komunikacie's rezortami — ,,vlastnici®
sluzieb
— koordinacia suvisiacich projektov
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B |[nformatizacia definovana ako priorita viady

— schvaleny financny ramec, ktorého cerpanie
koordinované priamo UV SR

— priprava projektov.—operacnéeho_planu
B |dentifikovaneé problemy:

— legislativne bariéry - nejasné kompetencné vztahy
pri ich odburavani

— vytvaranie technologickej infrastruktury bez vazby
na procesy a ich legislativne pokrytie

— slabe zapojenie ,rezortov” do procesov budovania
elektronickych sluzieb
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2. Najvyznamnejsie vysledky
B | egislativhe podmienky:

— prvy pokus o definovanie vizie legislativhych zmien
potrebnych pre podporu rozvoja elektronickych
sluzieb (projekt ANTIKOR)

+— vysledky zatial' neboli transformované do naslednych
legislativhych zamerov

B |egislativne iniciativy

— Zakon o IS VS — nebol vyuzity potencial pri priprave
legislativhych podmienok
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Infrastrukturne podmienky

B Vybudovanie UPVS - Ustredného portalu
verejnej spravy
— integracia a konsolidacia informacneho obsahu

— centralizovany bod pre integraciu elektronickych
sluzieb verejnej spravy

B Podmienky pre vyuzivanie ZEP (NBU)

B Centralna elektronicka podatel'na (CEP) a
vytvorenie podmienok pre Siroky pristup k
sluzbam PKI pre pouzivatelov pri komunikacii
s.verejnou spravou
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B Organizacné zabezpecenie a odborné zazemie

— budovanie odbornych skupin:
» standardizacia
» bezpecnostna koncepcia

B Studie realizovatelnosti (mnohé projekty a
ulohy zial' skongili iba v tomto stadiu)
— audit a procesny model
- JIFO
— prepojenie registrov a vymena udajov medzi nimi
— platobny portal

— moznosti vyuzitia existujucich sieti vo viastnictve
statu
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B Pripravovanée aktivity:

— platobny portal — on-line uhrada spravnych
poplatkov

— spristupnenie zakladnych registrov
+— budovanie zakladnych.elektronickych sluzieb

B Vybrane projekty:
— UPVS - v sucCasnosti uz dostupny
— portal pre verejné obstaravanie
— bezplatny pristup do katastra
— Internet pre vsetkych

- ECDL, ...

B Mnohe ciele sice vytyCene, ale stagnuju v
dosledku nedostatocného financovania
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Vybrane problémy
B Formalne plnenie niektorych uloh

— predkladané vysledky bez realnej kvalifikovanej
oponentury, co.sa-prejavili na kvalite vystupov (napr.
platobny portal)

B Nie vzdy efektivna realizacia

— neboli vyuzité dostupné vysledky, Ccoho dosledkom
bolo duplikovanie €innosti s inymi projektami (napr.
audit a procesny model) a neefektivne vynakladanie
financnych prostriedkov

— nedostatocna koordinacia medzi jednotlivymi
projektami, Coho désledkom je vzajomna
nekompatibilita rieseni a neefektivne vynakladanie
financnych prostriedkov Page 9
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B Otazne prinosy z hladiska vynalozenych
prostriedkov

— Internet pre vsetkych — skutocne prispeje k rozvoju
elektronickych sluzieb.a.zasadne.zvysi penetraciu ?

B Projekty limitovane legislativnym stavom
— eVO - bude skutocne elektronicka komunikacia ?

B Otazne projektove financovanie
— jasné ciele a ulohy, nejasny sposob financovania

— problem zabezpecenia kontinuity rozvoja
realizovanych projektov (napr. UPVS)
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Zaujimave riesenia

B Vznikali z iniciativy jednotlivych uradov,
castokrat aj mimo centralne koordinovanych
aktivit

B Elektronické colné konanie

— plne elektronicka komunikacia v procesoch tranzitu

— implememtovana elektronicka podatelna
» nasadenie od 9/2005
» viac ako 40.000 sprav mesacne
B Danova sprava
= nasadenie podavania danovych priznani elektronicky
so ZEP

— nasadenie podatelne, rocne cca 5.000 podani
Page 11
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B Ministerstvo vnutra - REGOB
— spristupnenie prvych sluzieb na REGOB

» stav spracovania ziadosti o doklad
» zoznam odcudzenych a stratenych dokladov

- spristupnenie informacii-o trvalom pobyte pre
opravnenych pouzivatelov (institucie)

— priprava riesenia pre JIFO — integracny
identifikator

— perspektiva spristupnovania d’alsich
elektronickych sluzieb (podatelna ?)

B Kataster:
— zatial bezplatny pristup cez Internet prehliadac

— pripravuje sa riesenie pre elektronicke vystupy z
katastra a elektronické podania do katastra
(elektronicka podatel'na a reqgistratura) Fagess
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B Ministerstvo spravodlivosti — OR
— na Internete uz davno —

— pripravuje sa verejna sluzba pristupu k udajov cez
Web sluzbu (napr. overovanie konatela)

- pripravené rieSenie overenia prostrednictvom RC -
pozadovana sucinnost’' MS SR

— MS SR pripravuje riesenie pre elektronické podania
do OR SR (legislativne ohranicenia)

B Socialna poist'ovna

— elektronicka vymena udajov — zatial’ bez
autorizacie ZEP
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3. Legislativne problemy

B Administrativny styk (verejna sprava)
— pravidla dané legislativhymi obmedzeniami

» mozem robit’ iba to, ¢o mi zakon uklada a spésobom,
akym mi to zakon uklada

B Obchodny styk

— pravidla je mozné v ramci legislativheho ramca
dohodnut’

» mozem robit’ vsetko, co mi zakon explicitne nezakazuje

= obchodné procesy su ovplyvinované naslednymi
administrativnymi procesmi (napr. danove doklady)
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Legislativny stav

B Nie je dostatocne legislativne pokryté plosné
zavadzanie elektronickej komunikacie
—.problémy aj pre.verejnu.spravu,.ako aj komercny
sektor (obchodné procesy casto obsahuju;aj
komunikaciu s verejnou spravou)

B Dosledky

— mnohé procesy a sluzby nie je mozneé v sucasnosti
implementovat’ v pozadovanom rozsahu
— hladaju sa riesenia, ktorymi sa suCasny stav
,,obchadza na hrane zakona“
B Doposial neexistuje uceleny a systemovy
pohlad na riesenie legislativnych probléemov a

ani jeho organizacne zabezpecenie g
age
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Najvypuklejsie problemy

B Elektronické vykonanie pravneho ukonu
— Ob¢€. zakonnik zrovnopravnuje pisomnu a
elektronicku formu
— el. forma ukonu pre verejnu spravu vsak nie je
legislativhe dostatocne upravena
» ,,urad“ moéze konat' iba sposobom uréenym zakonom
» zakon elektronicky sp6sob mnohokrat nezohladnuje
(priamo fixuje sucasny ,,papierovy‘ stav)
B Rozhodnutia statnych organoyv
— legislativa zavadza iba podania na ,,urad*

— elektronické rozhodnutia nie su legislativne
pokrytée

— neexistuje pravne zavazne elektronicke

A4 [ ] I 4 ! 4 P 16
dorucéovanie dokumentov (. do viastnvch riak ) F29°
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Najvypuklejsie problemy / 2
B Podpisovanie — autorizacia
— ZEP zrovnopravneny s viastnorucnym
— neexistuje ekvivalent pre uradne overeny podpis

B Pravne zavazny prevod formy dokumentu
(elektronicka, papierova)

— ekvivalencia pravnej vahy elektronickej a
»papierovej formy*“

— vSeobecné uznavanie elektronickych dokumentov a
potvrdeni vsetkymi ,,uradmi*

— vytvorenie elektronického:ekvivalentu ,,uradne
overeného dokumentu
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Najvypuklejsie problemy /3
B Jednoznacna elektronicka identifikacia

obcana

— legislativa nepovoluje.pouzivat’ v.sucCasnosti jediny
jednoznacny identifikator (RC) ako sucast’
certifikatu

— pouzitie iného, napr. JIFO je otazne
B Zriadenie ustrednej (centralnej) podatel’ne

— vztahy medzi podatelnou a adresatom, vazba na
plynutie terminov

— pravna zavaznost’ podania ,,tretej strane*
B Elektronicka uhrada spravnych poplatkov

— Castokrat konci na ,,lepeni kolkov*

— problematika malych platieb Page 18
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Najvypuklejsie probléemy / 4

B Budovanie integrovanych sluzieb:
— jednorazova uhrada spravnych poplatkov za vsSetky
sucasti'sluzby
— automatickeé ziskavanie informacii “v mene
ziadatela" (generalny suhlas ziadatela) —
predpoklad odbremenenia pouzivatela od
ziskavania podkladov potrebnych pre podanie

Page 19



DITEC - Data Information technology & Expert Consulting

ITAPA 2006

4. Prakticke problemy

B Pri implementacii rieSeni sme narazili na
viacero dalsich_praktickych problémov:

— nekompatibilita aplikacii pre ZEP
— on-line overovanie elektronického podpisu
— riesenie identity ,,elektronického pouzivatela“

B Mozné riesenia probléemov mézu mat’ docasny
charakter (po vytvoreni legislativhych
podmienok nebudu potrebnéeé)
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Nekompatibilita

B Certifikovaneé aplikacie pre ZEP pouzivaju
odlisné formaty podpisu a taktiez podpisovu
politiku
— existujuce standardy su ,,doporucenia®“ a su prilis

,,volné“
— pre implementované procesy potrebné zosuladit’,

resp. definovat’ pre konkrétny proces poziadavky
na pouzivane prostriedky

B Dosledky

— certifikovanych viacero aplikacii pre ZEP, ktoreé su
vzajomne nekompatibilné (format ZEP, podpisova
politika)

= ; a2 PoT 2 7 ?
problemy pri implementacii procesov — ktory 2
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B Mozneé financné doésledky:

— bude potrebné v rieseniach verejnych sluzieb
podporovat’ vsetky ?

—-kto bude financovat nakup.?
B Rozsah rozsirenia jednotlivych produktov
rozhodne trh a pouzivatelia

— vzniknu de-facto standardy a tieto sa rozsiria (a
mozu sa nasledne kodifikovat’) — napr. UPVS

— bezplatné poskytovanie produktov pre ZEP pre
pouzivatelov elektronickych sluzieb — sucast’
sluzby
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On-line overovanie EP

B On-line overenie EP nie je vo vSeobecnosti
mozné
—-platnost’ pouzitého certifikatu je-mozné overit’ az
po vydani nasledujuceho CRL
— on-line je mozné overit’ EP iba predbezne
(,,matematicky“ a vazbu na predchadzajiice CRL)
B Rjesenie
— pouzitie OCSP — nova poziadavka na CA

— akceptovanie rizika ,,ukonu® na zaklade predbezne
overeneho EP — ake dosledky z toho vyplyvaju ?

— budovanie ,,uzavretych® systémoy, kde je platnost’
certifikatu mozneé overit’ inym spésobom (napr.

vlastny interny CRL) — interné procesy ,,organov‘
Page 23
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Elektronicka identita

B Certifikat neviaze k jednoznacnej identite

— rodné cislo nie je mozné pouzivat’ ako sucast’
certifikatu

B Cieloveé riesenie
— pouzitie bezvyznamového identifikatora
» JIFO — z REGOB — spristupnenie pre CA

B Okamzité riesenia
— samostatné vytvaranie registrov pouzivatelov
sluzieb (certifikat + overena identita)

— zjednotenie a spristupnenie registrov viacerych
prevadzkovatelov (rezortov)
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5. Ustredny portal (UPVS)

B Obcan.sk — sukromna iniciativa
— prvy krok a prvotné naplnenie informacného obsahu

B ANTIKOR = Odbor boja proti korupcii UV SR

— definovanie koncepcie portalu a pilotné overenie
navrhnutych principov

B CEPES - Odbor informatiky UV SR + MDPT SR

— budovanie realnej infrastruktury
— Integracia informacneho obsahu
~ realne pripajanie sluzieb

Page 25
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Centralizovany register pouzivatelov

B Udaje o pouzivatelovi pre potreby UPVS
— deklarovana identita a autentifikacné udaje
— pouzivatel'sky profil a preferencie
— kvalifikovany certifikat
— udaje o identite (v pripade registracie certifikatu)
B Ambicia riesit’ problém potreby viachasobnej
registracie pouzivatel'a (jeho certifikatu)

— registracia certifikatu iba raz na vybranom
registrachom mieste (spravovanom rezortom)

— zdielanie/poskytovanie udajov o pouzivateloch
pripojenym instituciam
B Potreba legislativheho/proceduralneho
Oéetren ia Page 28
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Elektronicka podatelna
B Ambicia
— zabezpecit’ centralne miesto, z ktorého pouzivatelia
mozu realizovat’ podania (legislativa ?)
— jednotny. styk s verejnou spravou

B Zakladné funkcie:

— automatizovany rezim prace

— spracovanie prijatych podani, vydavanie
potvrdeniek

— autorizacia vystupov
B Sucasny stav:
= riesenie nasadené do prevadzky od 6/2006
— integrované do procesov UPVS (integracia na BPM)

— dostupna pre pripojené subjekty e
age
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B Problém riesenia vztahu medzi centralnou a
rezortnou podatelnou

— Centralna podatelna

» orientovana na ,,nestrukturované“ podania, resp.
podania vSeobecnéeho typu

» odbremenenie rezortov od budovania podatelne v
pripade, ze postacuje centralna
— Podatelna rezortu

» prijem specializovanych typov podani (danové
priznania, colné deklaracie, statistické vykazy), na ktoré
su viazané automatizovatelné vnutorné procesy

» autorizacia elektronickych vystupoyv (z registrov)
» autorizacia dotazov/podani na. d’alSie rezorty

Page 30



DITEC - Data Information technology & Expert Consulting

ITAPA 2006

B |Integracia na PKI sluzby

— certifikované komponenty pre ZEP — automaticky
rezim
» D.Signer-SVR-XML
» D.Verifier-SVR-XML

—sluzby ACA -CRL, TS

» podpora vSetkych ACA - vyber vydavatela certifikatu je na
pouzivatelovi

B Podporovaneé standardy

— zatial’ podpora pre XML, planuje sa podpora dalsich
formatov (PDF, RTF, TIFF — legislat. podpora)

— CEP spracovava iba povolené XML spravy (centralna
evidencia-XSD a XSLT)

— definovanie ,,de facto* standardov pre ZEP Page 31
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B Overovanie ZEP (spracovanie vysledku
realizuje BPM)
— ,,predbezné* overenie
—.definitivhe overenie

B Vytvorenie podmienok pre celoplosne
vyuzivanie ZEP

— implementacia certifikovanych prostriedkov pre
podporovaneé formaty v ramci el. podatel’ne

— bezplatné poskytnutie komponentov pre
pouzivatelov UPVS
» integracia do formularov sluzieb
» integracia do produktu XML Filler (tretfostranny produkt)

Page 32
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B Otvorené problémy:

— nasadenie sluzieb na UPVS umoznujucich realne
vyuzivanie CEP

— podpora viacero.formatov. ZEP:
» rozsirenie podatelne'a zmena logiky spracovania
» existuje kone€na mnozina — vyvoj pokracuje
» je to v zaujme statu ?

Page 33
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6. Koncept platobnéeho portalu

B Preco platobny portal ? Sucasneé moznosti
uhrady nevyhovujuce:
— kolky — nepouzitelne pre elektronicke sluzby

— platba v hotovosti — nepouzitelné pre elektronické
sluzby
— prevodom z uctu — potreba ¢akania na pripisanie
prostriedkov na ucet spravneho organu
— platba kartou — jednoduchy a rozsireny sposob,
ktory vSak ma rizika:
» spochybnenie zo strany platcu
» Uhrada transakénych poplatkov

Page 34
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Studia realizovatelnosti

B Zakladné principy
— zberné Uéty v komerénych bankach a v SP

—.uhrada realizovana.v.prospech zberného uctu, nie
v prospech uctu spravneho organu

— predpoklad vedenia uétov v SP = neplati pre
samospravu

— otazna on-line garancia platby
B Najvyznamnejsie probléemy
— komplikované rieSenie — zlozita a zbytocna
funkCnost’
— nakladna prevadzka — viacnasobné prevody
— vyzaduje podstatné legislativhe zmeny

Page 35
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Vychodiska riesenia PP
B Zakladne ciele

— integracia platobného procesu s elektronickou
sluzbou

— zrychlenie procesovposkytovania elektronickych
sluzieb verejnej spravy — zabezpecenim on-line
uhrady

— minimalizacia potreby legislativhych zmien
B Zakladna funkcénost’

— zabezpecenie moznosti on-line uhrady spravnych
oJoJo] F-11 ()Y,

— podpora réznych platobnych mechanizmov

— zabezpecenie nespochybnitelnosti informacie o
uhrade Page 36
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Zakladne principy PP
B Princip zavaznej informacie o poukazani
uhrady spravneho poplatku v prospech
spravneho organu

— banka po autorizacii'a zauctovani platobného
prikazu zasle platobnému portalu zavaznu
informaciu o realizovani uhrady

B Zabezpecenie zavaznosti a garancie platby

B Oddelenie informacnych tokov od financnych
tokov

B Vyuzitie overenych pristupov a moznost’
rychleho nasadenia riesenia

B Vyuzitie existujucich platob. mechanizmov

Page 37
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Ako je realizovana uhrada
1. Spravny organ
— vypocita spravny poplatok a vygeneruje platobneé
udaje
— - prostrednictvom komunikacnej infrastruktury
zasle na UPVS platobneé udaje

2.  UPVS

— zobrazi poziadavku na platbu pouzivatelovi

— po zvoleni uhrady UPVS presmeruje pouzivatela
na PPVS a odovzda platobné udaje

3.  PPVS

— pouzivatel’ na zvoli banku, z ktorej realizuje
platbu

— je presmerovany na IB zvolenej banky Page 39
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1. Banka

— udaje v platobnom prikaze IB su automaticky
predvyplnené platobnymi udajmi zaslanymi PPVS

2. .-Pouzivatel

— autorizuje platbu's vyuzitim bankou

poskytovanych autorizacnychia zabezpecovacich
mechanizmov

3. | Banka

— vykona autorizaciu a zauctovanie platobného
prikazu

— zasle na PPVS zavaznu.informaciu o realizacii
platby v prospech cielového uctu (garancia
platby)

Page 40
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1. PPVS

— prostrednictvom UPVS zasle informaciu platcovi,
ako aj spravhemu organu, ktory poziadavku na
uhradu spravneho poplatku inicioval

2. ('Banka platcu

— zrealizuje platbu prevodom financ¢nych
prostriedkov na definovany ucet spravneho
organu

3. | Banka spravneho organu

— poskytne spravnemu.organu vypis z uctu,

obsahujuci najma prijaté uhrady
4. | Spravny organ

— na zaklade vypisu z GcCtu-a prijatych zavaznych

sprav © realizacii platby vykona sparovanie

kazdej takejto spravy s prijatymi uhradami e
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Sucasny stav
B Stav riesenia:
— definovany princip €innosti PPVS
—«prebieha priprava:implementacie
B ° Otvorené otazky:
— prevadzkovatel PPVS
— zmluvné vzt'ahy s bankami a spravnymi organmi

— budovanie PKI (,,uzavrety* systém s moznost'ou
on-line overenia elektronického podpisu)

— poplatkové schemy — problematicke u kartovych
platieb
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7. Zhrnutie

B Zakladna infrastruktura vybudovana — mozno
na nej stavat’

B Comu treba venovat’ pozornost’
— doriesenie legislativhych otazok
— financovanie projektov

— dalsi rozvoj UPVS a jeho.infrastruktury —
umoznenie jej vyuzivania

— zabezpecenie motivacie a podpory pre rezorty pri
budovani elektronickych sluzieb a spristupnovani
na UPVS
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Dakujem za
pozornost’
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