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Agenda

• Riadenie projektu

• Projektová metodológia spolo nosti HPč
• Prípadová štúdia implementácie projektu v štátnej 

správe
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Poslanie projektu
Dodáva  riešenia zvyšujúce ť
celkovú spokojnos  zákazníkať
s úspešným riadením projektov, 
ktoré:

• zabezpe í dodávku požadovanej č
funk nosti,č

• dosahuje definovanú kvalitu,

• dodáva na asč
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Problémy projektového manažmentu
• Pre o projekty zlyhávajúč
− Nedostato né zapojenie č

koncových používate ovľ
− Nejasné ciele a požiadavky
− Meniace sa požiadavky
− Nedostato ná podpora č

vrcholového manažmentu
− Zlé riadenie zdrojov 

a odborností

Riešenie:

Silný projektový 
manažment
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Princípy projektového manažmentu
• Dodržiava  definované ť

postupy

• Používa  Projektový plán ť
ako riadiaci dokument

• Ur i  jasné zodpovednostič ť
• Stanovi  reálne ciele a ich ť

vyhodnocovanie

• Zabezpe i  podporu č ť
manažmentu

• Poskytnú  skúsené vedenieť
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HP pomáha dosiahnu  vaše cieleť
HP využíva najlepších

• udíľ
• procesy

• nástroje

na dosiahnutie . . .

 výsledkov
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HP dosahuje výsledky

udiaĽ

Nástroje Procesy

asČ

Kvalita

Náklady

Výsledky!



Dosahovanie 
výsledkov

u miľ ď
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Zodpovednosti Projekt Manažéra
• Organizova  zdrojeť
• Vytvára  a dokumentova  ť ť

pracovné plány

• Autorizova  prácuť
• Manažova  rozsah, náklady, ť

harmonogram a kvalitu

• Manažova  prácu tímovť
• Manažova  rizikáť
• Komunikova  stav a ť

problémy
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Rozvoj Projekt manažmentu
• študijný plán

• on-the-job training

• certifikácia Project 
Management Professional 
(PMP) prostredníctvom 
Project Management 
Institute (PMI)
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Project Management Institute
• Štandardy

• Certifikácia

• Výskum

• Publikácie
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Program Management Offices 
celosvetová podpora 

• Vyhodnocuje a audituje projekty

• Zabezpe uje konzistenciu a dodržiavanie č
štandardov, metodológií a predpisov

• Spracováva eskaláciu problémov

• Poskytuje podporu pre projekty

• Stará sa o rozvoj Projekt manažérov



Dosahovanie 
výsledkov

procesmi
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HP procesy projekt manažmentu
• Precízne procesy 

s aktivitami riadenia kvality

− Opportunity Roadmap

− Solution Opportunity Approval 
and Review (SOAR)

− Pravidelné revízie projektov

− HP Global Method



Dosahovanie 
výsledkov 
procesmi

HP Global Method
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HP Global Method
HP Global Method je súbor best-in-class metodológií, ktoré poskytujú 

všestrannú podporu pre dodávku komplexných služieb 

HP Global Method je znalostné centrum a referen ný bod pre všetky č
metodológie používané pracovníkmi divízie HP Services pri plnení 
potrieb zákazníkov

HP Global Method využíva zru nosti a vedomosti získané HP po as č č
tisícov projektov každej ve kosti a úrovne komplexnosti vo všetkých ľ
oblastiach inností a všetkých teritóriách, v ktorých HP pôsobíč

HP Global Method je obsahovo ve mi bohatá s podrobne definovanými ľ
innos ami, technikami a výstupmič ť

HP Global Method používa Visual Process®  od ASG, výkonný nástroj 
pre riadenie procesov, na manažovanie svojej knižnice
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K ú ové atribúty HP Global Methodľ č
• Technické princípy   HP Global Method kombinuje tvorivos , ť

disciplínu a znalosti pri dodávke našich služieb
• Korporátne znalosti   HP Global Method prináša naše globálne 

skúsenosti do každej spolupráce so zákazníkom
• Preverená   best practices HP a odvetvové zdroje; testovaná, 

aplikovaná a vylepšovaná divíziou TSG - HP Services
• Komplexná   procesy, techniky, nástroje, role, výstupy
• Vidite ná  ľ stakeholders a lenovia tímov majú jasný a spolo ný č č

obraz o projekte; merate ná a sledovate ná od za iatku do koncaľ ľ č
• Vhodná pre spoluprácu  umož uje HP, zákazníkom a tretím ň

stranám vytvára  tímy a spolupracovať ť



14.11.04 18

K ú ové atribúty HP Global Method ľ č (2)

• Flexibilná  modulárna štruktúra a široký záber umož uje ň
prispôsobenie pre všetky ve kosti a typy projektov ľ

• Produktívna  obsahuje okamžite použite né šablóny vrátane ľ
harmonogramov a výstupov

• Redukcia rizík  overené postupy, prieh adnos , kvalita, zvýšený ľ ť
dôraz na plánovanie; kombinácia týchto faktorov výrazne znižuje 
riziko

• Menežovaná  tímy vedené príslušnými expertmi pracujú na 
neustálom vylepšovaní procesov a zabezpe ujú, že HP Global č
Method je aktuálna a správna, poskytujú podporu a vedenie

• Dostupná  dostupná cez HP Intranet a tiež off-line verzia
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HP Global Method obsah a štruktúra
Project Management

− Project Management
− Management of Change

Application Services
– Data Warehousing
– Distributed Objects
– Package Integration
– Rapid Application Development
– Services Oriented Application Lifecycle 
– Stage Lifecycle
– V Lifecycle
– Waterfall Lifecycle

Outsourcing
− Account Governance
− Due Diligence
− Transition & Transformation

Implementation
– ITSM Reference Model
– ITSM Service Delivery Framework
– Rapid Solutions Delivery

Nástroje

Školenie

Role

HP Global Method

Techniky

Výstupy/Dodávky

Návody
Procesy

Support
− Service Delivery Guides

IT Strategy & Architecture
− Enterprise Architecture Blueprint
− Enterprise Architecture Concept
− Requirements
− Solution Architecture Blueprint
− Solution Architecture Concept



Dosahovanie 
výsledkov procesmi

HP Global Method
for Project 
Management



14.11.04 21

HP Global Method for Project 
Management
Metodológia projekt manažmentu pre divíziu TSG - HP 
Services

Vytvorená kombináciou skúseností HP, Compaq, Tandem a 
Digital

Založená na best practices od PMI©

Rozsiahly obsah - v intranete zah aŕň  návody, šablóny, 
pracovné listy a kontrolné zoznamy

Je as ou č ť HP Global Method  - súboru metodológií HP 
Services
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Princípy HP Global Method PM

Zosúladiť projektové plány s podnikate ským ľ
plánom zákazníka s cie om zabezpe i , aby projekt ľ č ť
splnil požiadavky na  kladené.ň

Definova  jasné o akávaniať č , ciele, mí niky a ľ
výstupy, aby sa znížilo riziko spojené s 
implementáciou riešenia.

Priradenie priamej zodpovednosti za projektové 
výstupy a závislosti, aby bola zabezpe ená č
transparentnos  a zacielenie.ť
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Princípy HP Global Method PM
Zabezpe i  efektívnu a pružnú komunikáciu, aby bolo č ť
zaistené rovnaké chápanie aktuálneho stavu projektu.

Sledova  plán rizík, používa  plán na riešenie ť ť
nepredvídaných udalostí, aby sa minimalizoval vplyv na 
projekt.
 
Manažova  zmeny rozsahu, ktoré ovplyv ujú harmonogram, ť ň
kvalitu a náklady, aby boli zmeny zosúladené so 
zákazníkovými prioritami.

Dohliada  na implementáciuť  riešenia, aby sa minimalizoval 
vplyv na kontinuitu fungovania zákazníka.



Dosahovanie 
výsledkov

nástrojmi
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PM Metodológia na webe
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SW nástroje pre PM
• Teamplay

• MS Project, PERT Chart 
Pro WBS Expert, Issues & 
Actions DB, Defect 
Tracking, Risk 
Management Tool

• SAP Project System 
(COMPASS)

• Monthly Status Reporting 
Systems

• SCORPIO
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Knowledge Management

• Skúsenosti z projektov

• Opakovate né riešeniaľ

• Repository informácií 
PM

− Sharepoint Portal Server

− Windows Sharepoint Services

− Groove

− eRoom
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Prípadová štúdia projektu
 Projekt: 

Integrované riešenie 

Národného personaliza ného č
centra pre personalizáciu 

nových vodi ských preukazov č
formátu EÚ 

Trvanie projektu: 25.2.2004 – 28.7.2004

Produk ná prevádzka:č 2.8.2004
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K ú ové výsledky dodávky riešeniaľ č
• Flexibilný, škálovate ny systém pre personalizáciu ľ

polykarbonátových kariet formátu ID-1

• Implementovaný na moderných technológiach 
firiem Microsoft (.NET) a Datacard (personaliza né č
zariadenia)

• Vytvorenie metodiky fungovania NPC (proacovné 
postupy a zodpovednosti,..)

• Priepustnos  systému cca 2000kariet/smena (400 ť
000 kariet za rok)



14.11.04 30

Motiva né faktory pre identifika né č č
doklady novej generácie

1. Bezpe nos  poč ť  Sept11th,2001 & UN security 
resolution 1373

2. Boj proti kriminalite a terorizmu

3. Prevencia proti falšovaniu cestovných 
dokumentov

4. Boj proti ilegálnej imigrácii /zamest.

5. Zabezpe enie on-line prístupu k službám štátnej č
správy  (preukazy totožnosti s ipovou č
technológiou)
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Európske a svetové štandardy pre 
vydávanie dokladov

• Viacúrov ový bezpe nostný systém dokladuň č
− Bezpe nostné prvky prvého overovaniač

• Tradi né ochranné prvky (špeciálna grafika,vodotla ,perforácie, č č
hologramové zna ky,..č

−Moderné ochranné prvky na báze laserového 
gravírovania do polykarbonátovej karty

− Bezpe nostné prvky na báze ípovej technológie ač č
   biometria
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Európske a svetové štandardy pre 
vydávanie dokladov

• Požiadavky ICAO
− Polykarbonát ID-1 (ID-3)

• Relevantné EU štandardy

• Legislatíva SR
− Harmonizácia s požiadavkami EU

• Snímanie fotografie a podpisu
• Centralizovaná personalizacia
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Základná charakteriska vodi ských č
preukazov formátu EU vydávaných v SR

• Materiál – viacvrstvový polykarbonát formátu ID-1

• Personaliza ná technolč ógia – laserové 
gravírovanie

• Centralizovaná personalizácia
− Evidencia istopisovč
− Procesná bezpe nos  č ť
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Centralizovaná architektúra

Centrálny 
register

JP1 JP2 JPN

Centralizovaná 
personalizácia v 

NPC
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Vysokoúrov ový proces tvorby ň
vodi ských preukazovč

• Spracovanie žiadosti na Jednotnom pracovisku
− Elektronické snímanie fotografie a podpisu

• Prijatie objednávky na výrobu/personalizáciu 
dokladu 

• Kontrola prijatej objednávky na generovanie 
výrobných dávok 

• Personalizácia istopisov dokladovč  

• Kontrola kvality hotových dokladov 

• Podpora distribúcie hotových dokladov
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Aplikované štandardy spolo nosti HP pri č
dodávke projektu

• Oblas  projektového manažmentuť
− HPGM

• Oblas  tvorby riešeniať
− Procesná analýza
−Objektovo-orientovaná metodológia pre analýzu
− Použitie CASE technológie

• Oblas  implementácie APVť
− Aplika ný programový model .NETč

• Oblas  personalizacie istopisuť č
− Laserové gravírovanie – personaliza ným zariadením č

Datacard
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Výsledok 

• Dodanie dohodnutého rozsahu 
projektu na as a v plánovanom č
rozpo teč

• Prenos „know-how“, vytvorenie 
solidného základu pre postupne 
vydávanie a šich typov dokladov ď ľ
ID-1

• Flexibilný škálovate ný ľ
personaliza ný systém s č
minimalnými nárokmi na obsluhu
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Otázky ?

Staré kultúry sa často spoliehali na 
veľké míľniky
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