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Typickeé prostredie IT/IS suCasnej organizacie (5/3

- Rychly rast/zmeny IT potrieb
- Vysoke investicie s rychlym moralnym zastaravanim

- Heterogénne prostredie
-~ Ro6zne technologicke platformy
— Velky pocet dodavatelov
— Viazne integracia technoldgii / koordinacia projektov

- Neefektivne vyuzitie ludskych zdrojov
— Uzka $pecializacia pracovnikov IT = Nedostato&né vyuzitie ich
pracovnej kapacity
— Vysoka cena pracovnej sily
- Vysoka fluktuacia




Outsourcing IT - Strategicke partnerstvo

Dodavatel prebera zodpovednost za IT organizacie
— Selektivny — iba vybrané sluzby
— Strategicky — prevazna Cast' IT

- Strategicke partnerstvo so stabilnou, renomovanou IT
spoloCcnostou - poskytovatelom IT sluzieb a technologii

- DIhodoby obchodny vztah (5 rokov a viac) budovany
na baze vzajomnej dovery




Prinosy outsourcingu pre organizaciu

- Zvysenie / Garancia kvality IT sluzieb

- zmluvne garantovane urovne poskytovania IT sluzieb
strategickym partnerom

- Efektivne vyuzitie fludskych zdrojov
— Zdielanie IT specialistov
— Synergia know-how partnera a IT Specialistov zakaznika

— Kariérna prilezitost pre IT Specialistov - prechod do
spickovej IT spoloCnosti

- Stabilizacia a redukcia nakladov na IT

- Sustredenie sa na klucovy predmet Cinnosti
organizacie




Klucove aspekty uspesneho outsourcingu IT

- Flexibilny, transparentny cenovy model sluzieb
— Pruzna reakcia na zmeny v rozsahu sluzieb
— Kontrol zakaznika nad jeho IT nakladmi

- Vyvazena, ,win-to-win“, dlhodoba outsourcingova zmluva

- Zvladnutie prechodu IT Specialistov
Sulad so Zakonnikom prace
VCasna komunikacia outsourcingoveho zameru
Konzultacie / stanoviska odborovych organizacii
Urychlené zacClenenie pracovnikov od organizacie dodavatela

- Technické aspekty prechodu k outsourcingu
— Zabezpecenie prechodu k outsourcingu bez dopadov na normalnu
prevadzku organizacie




Poziadavky na poskytovatela
outsourcingovych sluzieb

- Renomovana, stabilna IT spoloCnost

— pristup k outsourcingovému know-how a metodikam z vyspelych IT
trhov

- Lokalne financné zdroje pre financovanie outsourcingovych
sluzieb

- Transparentny cenovy model pre stanovenie ceny
outsourcingovych sluzieb, overeny v lokalnych, slovenskych
podmienkach

- Stabilny, skuseny a motivovany tim pracovnikov v oblasti sluzieb
v SR

. Uspesna realizacia velkych IT projektov v SR




HP hodnoteny vo svete zakaznikmi ako # 1 gy

poskytovatel outsourcingovych sluzieb

invent

“Information Week poziadal zakaznikov o zostavanie poradia ich spokojnosti s
poskytovatelmi outsourcingu,E No. 1 je Hewlett-Packard, spoloCnost, ktora
je povazovana za spiaceho obra medzi poskytovatelmi outsourcingu E " —

Information Week, November 18, 2002
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AMALYZING THE DUTSDURCERS
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InformationWeek

BUSINESS INNOWATION POWERED BY TECHNOLOGY
Zdroj: “Analyzing The
Outsourcers,”

November 18, 2002




Referencie outsourcingu HP na Slovensku (éﬂ

- Matador Puchov

- Komplexny outsourcing informacnych systémov a
informacnych technoldgii pre cca. 900 pouzivatelov IT/IS

— Najvacsi IT outsourcingovy projekt na Slovensku
. Kappa Sturovo

— Komplexny outsourcing IT infrastruktury pre cca. 450
pouzivatelov

- Qutsourcingoveé centrum pre Sluzby aplikacného

managementu

— HP buduje na Slovensku outsourcingove centrum pre
poskytovanie sluzieb zakaznikom z celej Eurdpy
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