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ISO 9001:2000

O ¢om budem hovorit’:

* O systeme manazerstva kvality podl'a
poziadaviek normy ISO 9001:2000

* O Strukture, obsahu a poziadavkach normy

* O postupe tvorby systemu manazerstva
kvality a jeho certifikacie podl'a normy

* O vyzname a prinosoch aplikacie normy pre
organizaciu
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Niektoré terminy a definicie

* Norma - dokument vytvoreny na zaklade dohody
a schvaleny uznanym organom, ktory obsahuje
pravidla, pokyny a charakteristiky ¢innosti a ich
vysledkov na spolo¢né a opakovan¢ pouzitie
s ciel'om dosiahnut’ optimalny stupen poriadku
v danej oblasti [STN EN 45020]

* Systém manazérstva kvality — systém
manazérstva na usmernovanie a riadenie
organizacie s oh'adom na kvalitu
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Niektoré terminy a definicie

* Kbvalita — miera, s akou subor vlastnych
charakteristik splia poziadavky

* Charakteristika — odliSujuca Crta

* Poziadavka — potreba alebo oCakavanie,
ktore sa urcia, vSeobecne predpokladaju
alebo su povinné

* Produkt — vysledok procesu — vysledok
suboru vzajomne suvisiacich alebo
vzajomne pdosobiacich Cinnosti , ktore
transformuju vstupy na vystupy
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ISO 9001:2000

* Normy radu ISO 9000 su normy pre
manazerstvo systemov kvality.

* Norma [SO 9001 Systémy manazerstva
kvality — Poziadavky , je zakladnou
certifikacnou normou - obsahuje
poziadavky.
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ISO 9001:2000

* ISO (International Organization for
Standardization) - Medzinarodna organizacia
pre normalizaciu

* CEN - Europska komisia pre normalizaciu

* IEC (International Electrotechnical
Commision) - Medzinarodna elektrotechnicka
komisia

* CENELEC - Europska komisia pre
normalizaciu v elektrotechnike
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ISO 9001:2000

* V ramci ISO je Technicka komisia ISO/TC 176,
Quality management and quality assurance ,

ktora zodpoveda za tvorbu a idrzbu noriem radu
ISO 9000

* Problematike systémove¢ho a softvéroveho
inZinierstva sa venuje subkomisia JTC1/SCO7.

* V posobnosti tejto komisie je cca 80 ISO/IEC
noriem z okruhov:

— normy orientované na implementaciu a hodnotenie
procesov tvorby SW

— normy orientované na meranie a hodnotenie SW
produktov

— normy orientovan¢ na metodologie a nastroje pre
tvorbu SW a IS.
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ISO 9001:2000

Slovensky ustav technickej normalizacie -
SUTN.

Ulohou SUTN je tvorba a schvalovanie
slovenskych technickych noriem, medzinarodna
spolupraca, ucast’ na tvorbe medzinarodnych a
europskych noriem, vydavanie, distribucia a
predaj slovenskych technickych noriem, periodik a
publikacii, zhromazd'ovanie a poskytovanie
informacii z oblasti technickej normalizacie.
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ISO 9001:2000

Na odbornej ¢innosti SUTN v normalizacii sa
podiel'aju technické grémia.

Technicke grémium je spoloCny nazov pre :

* Technické komisie —-TK
— Subkomisie — SK

* Pracovné skupiny — PS

Cinnost a vztahy technickych grémii
upravuje ,,Statat a rokovaci poriadok
technickej komisie
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ISO normy pre systémy manazérstva kvality
prevzaté do sustavy STN (1)

STN EN ISO 9000: 2001, Systémy manazerstva kvality.

Zéklady a slovnik (ISO 9000:2000)

STN ISO 10007: 2005, Systémy manazerstva kvality.

Navod na manazeérstvo konﬁgurac1e

STN EN ISO 9001: 2001, Systémy manazérstva
kvality. Poziadavky (ISO 9001:2000)

STN EN ISO 9004: 2001, Systémy manazerstva kvality.
Navod na zlepSovanie vykonnosti (ISO 9004:2000)

STN ISO 10005: 1998, Manazérstvo kvality. Navod na
plany kvality

STN ISO 10006: 2004, Systémy manazerstva kvality.
Navod na manazérstvo kvality v projektoch

STN EN ISO 19011: 2003, Navod na auditovanie systému
manazerstva kvality a/alebo systému environmentalneho
manazerstva (ISO 19011:2002)
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ISO normy pre systémy manazérstva kvality
prevzaté do sustavy STN (2)

STN EN ISO 10012: 2004, Systemy manazerstva
merania. Poziadavky na meracie procesy a meracie
zariadenia (ISO 10012: 2003)

STN ISO/TR 10013: 2003, Navod na dokumentaciu
systému manazerstva kvality

STN ISO/TR 10014: 2002, Navod na riadenie ekonomiky
kvality

STN ISO 10015: 2002, Manazerstvo kvality. Navod na
pripravu pracovnikov

STN 01 0380: 2003, Manazérstvo rizika

STN EN 12798: 2001, Systém kvality dopravy. Cestna,
Zelezni¢na a vnatrozemska vodna doprava. (Ako doplnok
k EN ISO 9002 na prepravu nebezpecnych veci so
zretel'om na bezpecnost)
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ISO 9001:2000

Norma ISO 9001:2000

* UrCuje poziadavky na systém manaZzérstva
kvality pre GCely predvedenia , Ze
organizacia je schopna trvalo poskytovat
produkt podl'a poziadaviek zakaznika

* Ma za ciel’ zvySit’ spokojnost’ zakaznika
* Poziadavky normy su vseobecne pouziteIne

vo vSetkych organizaciach bez ohl'adu na
ich druh, velkost’ a poskytovane produkty
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STN EN ISO 9001:2001

Struktira normy STN EN ISO 9001:2001
Procesne orientovana norma

Predmet normy

Odkazy na normy

Terminy a definicie

Systém manazérstva kvality

Zodpovednost’ manazmentu

Manazérstvo zdrojov

Realizacia produktu

R A &N Ut o O Kb~ W

Meranie analyza a zlepSovanie
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STN EN ISO 9001:2001

TRVALE ZLEPSOVANIE SYSTEMU
MANAZERSTVA KVALITY

Zodpoved.
DR Manazme
. o s Zaintere
Zalnter:e sované
sovane Manazérstvo Meranie Spok] strany
strany zdrojov analyza  |a-—------ N
Realizacia
produktu
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Systém manazérstva kvality

Organizacia musi:
* Identifikovat’ procesy potrebne pre SMK a
ich interakciu — dokumentovat’ procesy

* Urcit kriteria a metody potrebne na
zaistenie efektivnej prevadzky tychto
procesov

* Zabezpecit’ zdroje pre prevadzku procesov

* Monitorovat’ priebeh procesov a zaviest
¢innosti pre trvalé zlapSovanie procesov
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Z.odpovednost’ manazmentu

* Vrcholovy manazment musi poskytnut’ dokaz o
zlepSovani efektivnostt SMK

* Stanovit politiku a ciele kvality
* Planovat’ SMK

* Menovat’ ¢lena manazmentu zodpovedného za
SMK

* ZabezpeCit’ efektivnu interni komunikaciu
tykajucu sa SMK

* Periodicky preskimavat’ stav SMK a prijimat’
primerane opatrenia
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Manazérstvo zdrojov

Organizacia musi zabezpecCit’ potrebne zdroje
pre zavedenie , udrzanie a zlepSovanie
SMK

Ludské zdroje — kompetentnost’, priprava,
spokojnost’

Infrastruktura — budovy, prac, zariadenia,
SW, podporne¢ sluzby

Pracovné prostredie
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Realizacia produktu

* Planovanie realizacie produktu

* UrCenie a preskiimanie poziadaviek na
produkt

* Navrh a vyvoj, jeho verifikacia a validacia

* Nakupovanie, Specifikacia poziadaviek a
hodnotenie dodavatel'ov

* Vyroba a poskytovanie sluzieb, validacia
procesov

* Riadenie pristrojov na monitorovanie a
meranie
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Meranie , analyza a zlepSovanie

Organizacia musi:

* Vykonavat intern¢ audity SMK

* Monitorovat’ a merat’ efektivnost’ procesov
* Monitorovat’ a merat’ produkty

* Stanovit’ riadenie nezhodnych produktov

* Analyzovat vysledky merani

* Stanovit’ postup riadenia napravnych a
preventivnych opatreni
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Postup tvorby a zavedenia systému
manazérstva kvality v organizacii

Priprava projektu SMK

* Rozhodnutie vedenia spolo¢nosti, prikaz a
menovanie ¢lena vedenia zodpovedného za QS

* Analyza stavu (GAP)

* Vypracovanie planu projektu (tlohy , zdroje,
organizacia, terminy)
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Postup tvorby a zavedenia systému
manazérstva kvality v organizacii

Realizacia projektu SMK

* Skolenia — vedenie, gestor1 procesov, pracovnicl,
interni auditori

* Stanovenie politiky kvality ,ciel’ov kvality a
dokumentovanie procesov SMK

* Vypracovanie priruCky kvality
* Implementacia procesov vratane zaznamov

* Interné audity , napravné a preventivne opatrenia
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Certifikacia systému manazérstva kvality
organizacie
Certifikacia SMK

* Vyber certifikaCnej organizacie, uzatvorenie
zmluvy

* Predcertifikacny audit, posudenie dokumentacie
» Upravy podl'a vysledku predcertifikaéného auditu
* CertifikaCny audit

Inovacia SMK
» Udrzba a zlepSovanie systému
* Kontrdlne audity a recertifikacny audit
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Aplikacia ISO 9001:2000 vo vybranych krajinach

Podla Stat podet Pot. Poé. Certifik / mil Podla
poc. cert certifikatov obyvatelov obyv. poc/mil
1 | Taliansko 64 120 57,95 1106,47 2
2 | Spojené Kralovstvo 45 465 59,54 763,6 5
3 | Spanielsko 31 836 40,27 790,56 3
4 | Nemecko 23 598 82,34 286,59 8
5 | Francuzsko 15073 59,19 254,65 9
6 | Holandsko 9917 16,04 618,27 6
7 | Svajéiarsko 8 300 7,23 1 147,99 1
8 | Madarsko 7 750 9,92 781,25 4
9 | Portugalsko 3417 10,02 341,02 7
10 | Polsko 3216 38,64 83,23 10
Belgicko 3167 10,26 308,67
Svédsko 3107 8,83 351,87
Rakusko 2809 8,3 338,43
Ceska republika 2565 10,29 249,27
Slovenska republika 1148 54 212,59
Dansko 935 53 176,42
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Prinosy vhodnej implementacie SMK

* Dokumentované, monitorovaneé a meran¢
procesy umoznuju znizenie nakladov na
tvorbu produktov a sluzieb

* Dosledné preskiimanie poziadaviek
zakaznika na produkt, monitorovanie
procesu tvorby produktu a jeho meranie
znizuje naklady na odstranovanie nezhody
po dodavke produktov

* Efektivne riadenie zdrojov prispieva k
znizeniu vlastnych nakladov
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Prinosy vhodnej implementacie SMK (2)

* Vytvorenie systému merania a vyhodnocovania
efektivnosti procesov a aktivit pre ich zlepSovanie

* Identifikacia a prevencia rizik
* Zvysenie spokojnosti zakaznikov
* Vytvorenie partnerskych vztahov s dodavatel'mi

* ZvySovanie kvalifikacie a kompetentnosti
zamestnancov a 1ch spokojnosti

Certifikat kvality — vyhoda na trhu
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STN EN ISO 9001:2001

Literatura:

* STN ENISO 9001:2001 Systémy manazerstva
kvality, Poziadavky

* STN EN ISO 9000:2001, Systemy manazerstva
kvality, Zaklady a slovnik

* ISO/IEC 90003:2004
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http://www.iso.org/
http://www.sutn.sk/

Dakujem

Otazky ?

Kontakt:

Ing. Jan Klocok

Tel. : 02 / 6428 7983, E-mail:
Mobil: 0907 775 089, www.infot.sk
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ISO 9001:2000
Jan Klocok - Infol

* Priprava organizacie na certifikaciu QS
podl'a poziadaviek STN EN ISO 9001:2001

* Outsourcing manazerstva kvality

* Audity kvality projektov IT

www.infot.sk
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