Umeld inteligencio
v sluzbdch MPSVR SR




AJ Al,
ale...

Umeld inteligencia
je skveld — nikdy
nezabudne na
deadline, ale
obcas zabudne,
kde je realita.




Preco Al na MPSVR SR¢

Moderny, efektivny a
proaktivny urad

ZvysSovanie digitdineho
povedomia zamestnancov

Bezpelné, etické a
zodpovedné pouzivanie Al
(Al Act, GDPR)

Budovanie internych Al
kapacit a kultury inovacii




Ako na toe — Konkretne

opatrenio

3-UROVNOVY SYSTEM
VZDELAVANIA V Al (PRE
VSETKYCH, SPECIALISTOV,
EXPERTOV)

POVINNY E-LEARNING,

WORKSHOPY,
MENTORING,
SPOLUPRACA S
UNIVERZITAMI

v/

PRAVIDELNE AKTUALIZACIE
METODIK A STRATEGI

Iad

Al PRACOVNA SKUPINA,
SPATNA VAZBA,
MONITORING TRENDOV



Priklady vyuzitia Al na MPSVR SR

Chatboft pre
obcanov —
odpovede 24/7,
odbremenenie
infoliniek

Automatizované
triedenie ziadosti —
predvyplnenie,
detekcia chyb

Al asistent pre
poradcov —
odporucanie
pracovnych pozicii

Analytické
dashboardy —
predikcia rizikovych
skupin, modelovanie
dopadov




Bezpecnost, etika a dovero

oo
PRISNE PRAVIDLA PRE PRACU S OCHRANA UDAJOV, Al JE NASTROJ, NIE NAHRADA
DATAMI A Al NASTROJMI (Al ACT, TRANSPARENTNOST, CLOVEKA - CIELOM JE

GDPR) VYSVETLITELNOST, LUDSKY DOHLAD EFEKTIVNEJSIA PRACA



/Aver a vyzva

Prosim, kde sa tu zapina
digitalizacia?

MPSVR SR MA STRATEGIU, SPOLU TYORI’ME )
VZDELAVA, IMPLEMENTUJE, DOVERYHODNU A UZITOCNU
CHRANI DATA OBCANA Al PRE OBCANOV SLOVENSKA.




