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Elektronické sluzby
MPSVR SR

na useku vykonu spravy
statne socialne davky, socialna pomoc a
pomoc v hmotnej nudzi

Stanislav Straka, SOFTEC
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§ Co su elektronické sluzby MPSVR?

SOFTEC



Co sU to elektronické sluzby MPSVR?

§ Elektronickeé formulare na podavanie ziadosti cez internet

§ Elektronicka vymena Gdajov -
medzi systéemami VS

§ Uchovavanie vSetkych =
iInformacii (aj dokumentov)
v elektronickej forme




§8 Hlavny ciel projektu:
Zjednodusenie procesu ziadania o socialne davky pre
ob¢€anov

§ Naplnenie ciela prostrednictvom:
@ centralizacie udajov

@ elektronizacie sluzieb

@ integracie s inymi IS VS
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Prinosy projektu ... pre obcanov

§ ZjednoduSenie podavania ziadosti o socialne davky

§ podanie ziadosti cez internet, bez potreby osobnej navstevy Uradu
§ vybavenie Ziadosti aj pocas prechodného pobytu mimo SR
§ elektronické dorucovanie pisomnosti

§ Sledovanie stavu ziadosti a zmeny niektorych udajov
§ podané ziadosti a vyplacané socialne davky
§ zmena miesta vyplaty (napr. zmena bankového Uctu)

§ Ziskavanie niektorych udajov z inych IS VS namiesto od obCana

§ Kontrola postupu prace na uradoch



Prinosy projektu ... pre urady

§ Centralizacia dajov
§ VSetko je ulozené na jednom mieste
§ Konsolidacia — odstranenie duplicitnej evidencie

§ Pristup k vSetkym udajom od roku 1997, aj ked’ boli podané v réznych
okresoch

§ Zabranenie duplicitnému vyplacaniu

§ ROzne kontroly pomahajuce odhalovat neopravnenu vyplatu socialnych
davok

SOFTEC



Prinosy projektu ... pre urady

§ Elektronizacia procesov
§ Minimalizacia potrebnej papierovej evidencie
§ Ulozenie vSetkych dokumentov v elektronickom spise (DMS)
§ Jednotné Sablony pri rozhodovacej cinnosti (> 300 druhov)
§ Automatizacia legislativy
§ posudzovanie narokov
§ vypocty davok
§ vyplata davok a spracovanie vratenych platieb cez SP
§ Elektronicka vymena Uudajov medzi IS VS
§ kontrola voci udajom v inych systémoch

§ Automaticka kontrola a aktualizacia udajov z referencnych registrov
(RFO)
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§ Co su elektronické sluzby MPSVR?
§ Co nam prina3aju?

§ Co sapodarilo?



Klacové Uspechy

§ Migracia a konsolidacia udajov z cele] SR
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zjednotenie 121 pracovisk (79 samostatnych databaz)

zdrojové udaje od roku 2000 (niektoré od roku 1995)

5,8 miliona 0s6b — automaticka konsolidacia cca 400 tisic duplicit
7,9 miliona ziadosti

183 milionov vyplatenych davok

celkovy ¢as migréacie: 36 hodin (jeden vikend)

Cisty cas migracie: 11 hodin (cca 300 GB dat)



Klacové Uspechy

§ Suvisly prechod na novy system

§ V produkcnej prevadzke od 21.11.2012
§ vSetky socialne davky vyplatené v riadnom termine a bez staznosti

§ kazdy mesiac sa vyplati > 100 mil. EUR
(cca 1.2 mil. socialnych davok)

§ Novy backoffice systém — IS RSD

§ Viac vrstvova JEE aplikacia s tenkym HTML klientom
§ cca 3500 pouzivatelov v paralelnej prevadzke

11
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Klacové Uspechy

§8 Integracia na IS RFO

§ V produkcnej prevadzke od 20.10.2014
§ Odladenie prevadzky IS RFO - prvy odberatel sluzieb
§ Vybudovanie centralneho modulu na MPSVR SR

§

§
§
§
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Jeden spolocny pristupovy bod na MV SR (IS RFO)
Zabezpecena lokalna cache — optimalizacia zataze na RFO
Automatizované spracovanie zmenovych davok pre vsetky systémy sucasne

Kontrola pristupu k tdajom zo vSetkych systémov na jednom mieste
(podrobny audit)

SOFTEC
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Klacové Uspechy

§Formularovy portal
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§ V produkcnej prevadzke od 1.7.2015

§ Maximalne vyuzitie spolo¢nych modulov UPVS

§ Vlastny formularovy filler* postaveny na HTML5,CSS3
§8 19 elektronickych formularov

§ 40 elektronickych sluzieb (r6znych zZiadosti)

§ autentifikacia cez elD (federécia identity s UPVS IAM)
§ predplnenie osobnych udajov z RFO

§ interakcia s backoffice systémom — IS RSD

§ sledovaneé Statistiky pouzitia cez Google Analytics

SOFTEC
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§Co su elektronické sluzby MPSVR?
§Co nam prinasaju?

§Co sa podarilo?

8Preco to dlho trvalo (2009-2015)?
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Povodny plan: 24 mesiacov
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2010

2011

2012

lan | Mar | Ma\r| lul | Sep | Nowv

lan | Mar | May | Jul | Sep | Mov

lan | Mar |Ma1,.r |

16.3 _ 27.2

Anﬂ\rza a navrh riesenia
16.3 | 3 16.8

Implementacia

IS RSD

17.8

811 [

Masadenie dp produkcie

7.2

Pilotna prevad

zka
6.2

o 27.2
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Oneskorenia — externeé faktory

§ 2x vymena viady
§ pozastavenie na 8 mesiacov
§ zorientovanie sa novych ludi s projektom
§ oneskorena a neustale menena legislativa

§ eGovernment zakon
§ vynos o Standardoch IS VS
§ vecna legislativa

§ Slaba koordinacia suvisiacich OPIS projektov - cakanie na
ukoncenie a dodavky inych projektov
§ Spolo¢né moduly UPVS — eDesk, eForm, CEP, MED, ...

§ Referencné registre — IS RFO
§ Elektronicke sluzby inych IS VS

20



Oneskorenia — interné faktory

§ Velké organiza¢né zmeny na Uradoch pred nasadenim do

prevadzky
§ vymena klticovych os6b projektu (biznis viastnik, PM, ...)
§ reforma ESO

§ Sucasné nasadzovanie 4 novych systémov stcasne
§ potreba vyskolit viac ako 12000 pracovnikov
§ strach pouzivatelov (Gradnikov) — protesty na uradoch
§ ladenie systémov (zatazové testy, opakované migracie udajov, podvojna
pilotna prevadzka)

21
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§Co su elektronické sluzby MPSVR?
§Co nam prinasaju?

§Co sa podarilo?

§Preco to dlho trvalo (2009-2015)?
§...a ¢o bude dalej?
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Dal3ie ciele do buducnosti...

§ Vynechanie obc¢ana z procesu dorucovania podkladov na rozhodovanie
§ Automatickd vymena udajov medzi IS VS
§ Pravna zavaznost vymienanych udajov
§ Integracia na dalSie zdroje referencnych udajov
§ Nutné podmienky:
§ Uprava legislativy, internych metodik a usmerneni
§ zmena metodickych postupov odboru kontroly
§ osveta u pracovnikov

§ DalSie rozsirovanie automatizacie procesov

§ Nutné podmienky:
§ zmena v niektorych pracovnych postupoch — optimalizacia, vynechanie zbytocnych krokov

§ zjednocovanie datovej zakladne — jedinecnd identifikicia osdb, odstranovanie duplicit a
oprava chybnej evidencie

23
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Dakujem za pozornost
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