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DITEC je veducim integratorom informacnych DITEC je firma s tradiciou. Pocas svojej
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1. Vizia sluzby
B Ujasnenie si motivacie — aky je dovod pre
uvahy o budovani sluzby

— ulohazdana legislativou
» na urovni SR novelou zakona (napr. elektronicka podatel'na)
» zavazky SR voéi EU (colna sprava, JKM, ...)

— Iniciativa poskytovatela

m Jasna specifikacia cielov sluzby
— chcem vobec sluzbu poskytovat’ elektronicky ?

=~ potrebuje vobec pouzivatel takuto sluzbu ?

— akym sp6ésobom chcem motivovat’ pouzivatelov pre

—h e
jej vyuzivanie 7 S
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m Zakladneé otazky adresovaneé vo vizii

— akeé su ciele sluzby

» ma sluzba mat’ informativny charakter, alebo pravne zavazny
(t.j. sposobily iniciovat’ konanie alebo vyvolat’ pravne
ucinky)?

» ktorych pouzivatelov sluzba adresuje ?

» €o vSetko chcem do sluzby zahrnut’ ?

— ake je vizia procesného zabezpecenia
» chcem prijimat’ a spracovavat’ elektronické podania?

» chcem pouzivatelom vydavat’ elektronické rozhodnutia?
» chcem elektronizovat’ interné rozhodovacie procesy?

=~ ako chcem motivovat’ opouzivatelov

» aka je pridana hodnota pre pouzivatela (cena, lepsia a
rychlejsia sluzba, ...)
Page 4
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Priklad — colna sprava

m Motivacia:

— zavazok SR zabezpecit’ podmienky pre plnohodnotnu
elektronicku komunikaciu v.colnych procesoch

— stratégia CS SR budovat’ prostredie pre elektronicku
komunikaciu

m Vizia:
— zjednodusenie a zefektivhenie obchodnych procesov

— zabezpecenie plnohodnotnej (obojsmernej !)
elektronickej komunikacie v colnom konani —
odburanie ,,papiera‘
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m Ciel
— elektronické podania (colné vyhlasenia)

— elektronické rozhodnutia (rozhodnutia v colnom
konani)

— elektronické interne procesy rozhodovania (adresna
zodpovednost’ za proces rozhodovania v ramci colnej

spravy)
Hm Prinosy:
— zjednodusenie procesov pre deklarantov
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2. Legislativa
m Procesy verejnej spravy su upraveneé
legislativne:

— organy:V.S mézu konat>IBA:formoua sposobom
upravenym vseobecne zavaznymi pravnymi

predpismi (presne tak, ako im legislativa uklada)

m Legislativa teda determinuje elektronizaciu

konkrétneho procesu

— v mnohych pripadoch existujuce znenie zakonov
»explicitne vylucuje* elektronizaciu procesu, t.j.
jeho realizaciu elektronickym sposobom (mozna
zmena ?)

Page 7
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Priklad — colna sprava

m Legislativhu bazu tvori Colny zakon — Zakon
c. 199/2004 Z.z.

m Zakon:po novelizacii.prvykrat explicitne
formuluje ustanovenia pre elektronicku formu
komunikacie v colnych procesoch

— tvori realnu bazu pre elektronizaciu procesov
colného konania
— pri implementacii rieSenia vsSak je potrebné riesit’
problémy spojenymi s jeho vykladom
» neupravuje jednoznacne sposob pouzitia ZEP v colnych
procesoch

» vytvara-sa priestor pre roznu interpretaciu tychto
ustanoveni — priestor pre potencialne buduce spory

Page 8
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m Podanie

— §32 ods. 3 - nalezitosti elektronického colného
vyhlasenia
» ,,Colné vyhlasenie vyhotovené a podané prostrednictvom

zariadenia na spracovanie-a prenos/udajov musi
obsahovat' ZEP podla osobitného predpisu®

— §33 - sposob prijatia elektronického colného
vyhlasenia

» ,,... prijatie colného vyhlasenia vyhotoveného a podaného
prostrednictvom zariadenia-na spracovanie a prenos
udajov potvrdi

— Dosledok

» presna Specifikacia procesu — deklarant podpisuje ZEP a

spracovava elektronicka podatelna colného riaditel’stvia: :
age
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B Rozhodnutie
— §36 ods. 1

» ,,Pisomné vyhotovenie rozhodnutia v colnom konani
obsahuje ... meno, priezvisko a funkciu osoby konajucej v
mene.colného uradu; viastnGrucny podpis:tejto,osoby a
odtlacok sluzobnej peciatky“

— §36 ods. 9 - nalezitosti elektronického rozhodnutia
v colnom konani a nalezitosti dorucovania

» ,,Pisomnym rozhodnutim v colnom konani podla odseku 6
je aj rozhodnutie, ktore sa vyhotovuje a odosiela
prostrednictvom zariadenia na spracovanie a prenos
udajov a ktoré obsahuje ZEP. Takéto rozhodnutie v
colnom konani sa povazuje za doruc¢ené nasledujuci den
po odoslani tohto rozhodnutia prostrednictvom
elektronickej.podatelne.colného riaditel'stva“
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— Poziadavky kladené na elektronické rozhodnutia
» musi obsahovat’' ZEP
» musi byt’ odosielané elektronickou podatelnou CR

» datum odoslania elektronickou podatelnou je dolezity z
hladiska terminu-jeho dorucenia

— Zasadne otazky:

» kto autorizuje rozhodnutie svojim ZEP ?

» akym spésobom spracovava rozhodnutie elektronicka
podatelna ?
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H Riesenie — pravna analyza (vyklad zakona)

— realizovana na zaklade poziadavky Katedrou
pravnej informatiky a pocitacového prava
Pravnickej fakulty UK

— najdolezitejSie zavery

» ,,... 28 je v sulade s ucelom Colného zakona vytvorit’
dvojstupnovy systém pripajania zaruceného
elektronického podpisu; toznamena, ze ZEP podpis
pripoji osoba konajuca v mene colného uradu (na overenie
vecnej spravnosti rozhodnutia) a nasledne pripoji
elektronicka podatelna‘colného riaditel'stva ZEP k
povodnému rozhodnutiu alebo k samostatnému
elektronickému dokumentu, ktory je pripojeny k
povodnému rozhodnutiu-(na overenie procesného
postupu vydavania rozhodnutia a opravnenia colnika

konat’ v mene colného turadu)”
Page 12
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Navrhovane riesenie (vyklad)

Referencia rozhodnutia

Rozhodnutie
v colnom konani Dolozka opravnenia
colnika

Cas odoslania

ZEP elektronickej
ZEP colnika + TS podatel’ne colného

riaditel’stva + TS
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3. Implementacia riesenia

B Poziadavky na implementovane riesenie

— sulad s legislativou, resp. ,,zvladnutie* existujucich
legislativhych ohraniCeni

— zaclenené do existujucej architektury informacnych

systémov — vo vacsine pripadov to nie je o
prebudovani celej infrastruktuary a IS

— existencia ,,Standardov* pre elektronicku
komunikaciu — vymena elektronickych dokumentov

B Implementovane riesenie musi byt podporené
dalsimi organizacnymi:opatreniami
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Priklad — colna sprava

B Podpora plnohodnotnej elektronickej
komunikacie v colnom konani na baze ZEP

m Zakladna architektura riesenia

— back-end systém pre spracovanie procesu (DS —
deklaracny systéem)

— elektronické komunikacné rozhranie (EKR) —
zabezpecenie procesov elektronickej komunikacie s
externou doménou (elektronicka podatelna je jeho
sucast’ou)

— implementacia ZEP.— do internych procesov v back-
end systeme, ako aj do EKR

Page 15
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! Double-click here and typa
notes.

Podanie
(so ZEP deklaranta)

P

Pouzivatel
sluzieb VS

Spriavodka  Rozhodnutie
(so ZEP EKR) (so ZEP colnika)
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Prostredie colnej spravy

Podanie

(so ZEP deklaran
3 < < 7 €

Bakcend systém
(deklaraény modul)

Colnik vo vykone
sluzby

Rozhodnutie

Rozhodnutie (so ZEP colnika)

(so ZEP colnika)
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Implementovane procesy a dosledky

m Prijimanie podani
— integracia ZEP do systémov a procesov deklarantov

< plna implementacia elektronickej podatelne v EKR,
integracia na sluzby ACA (CRL, TS, OCSP)

— kontroly opravneni — prepojenie na interny systém
evidencie subjektov, osob a ich opravneni

m Autorizacia rozhodnuti

— implementacia ZEP do back-end systému
(podpisovanie rozhodnuti)

— zabezpecenie certifikatov pre colnikov —
vybudovanie systému internych RA pre vydavanie
certifikatov Page 17
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B Odosielanie (dorucovanie) rozhodnuti

— overenie ZEP colnika a jeho opravneni — potreba on-
line overovania (implementacia sluzby OCSP)

—.vytvorenie ,, sprievodky‘.a-jej podpisanie v ramci
EKR

— odoslanie/spristupnenie rozhodnutia
m DalsSie spracovanie rozhodnutia

—'elektronické rozhodnutie v colnom konani je
danovym dokladom — potreba je ho d’alsieho
pouzitia v danovych procesoch (toto vsak uz je
mimo ramec implementovaného riesenia)
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4. Nasadenie riesenia
B Technolégia sama nepostacuje pre naplnenie
vizie
— je potrebné zabezpecit aj personalne, organizacné a
procesné podmienky pre nasadenie riesenia

m Oblasti, ktoré je potrebné pokryt’

— uprava internych procesov poskytovanie sluzby —
explicitna kodifikacia elektronickej formy

— uprava pouzitia ZEP v.internych procesoch - interna
legislativa (externé ich riesi legislativa)
» forma a sposob pouzitia ZEP-v. ukonoch

» povinnosti pracovnikov pri pouzivani ZEP a zodpovednost’

za ukony so ZEP ... Page 19
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— vytvorenie organizacnych podmienok — osadenie
implementovaného rieSenia a jeho sucasti do
organizacnej struktury

— Skolenia — k novym technolégiam a novym
procesom

— podpora — pre internych pracovnikov, ako aj pre

externych pouzivatelov sluzby
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Priklad — colna sprava

m Uprava internych procesov

— zosuladenie colnych procesov a s poziadavkami
elektronického’colného’konania:a elektronickej
komunikacie

m Priprava podmienok pre nasadenie ZEP v
internych procesoch
— spristupnenie ZEP pre colnikov — vydanie Cipovych
kariet a certifikatov

— vybudovanie systému-RA pre vydavanie certifikatov
— ich ukotvenie v organizacnej strukture a uprava ich
procesov

Page 21
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m Legislativhe ukotvenie

— vypracovanie internej legislativy — uprava prav,
povinnosti a postupov pri pouzivani ZEP v internych
procesoch (nariadenie GR)

— vydanie nariadeni-pre organizacne zmeny

m Organizacne zabezpecCenie
— vyber ACA

» ekonomicka analyza — vlastna ACA vs. externa ACA

» definovanie poziadaviek na sluzby ACA a vyber dodavatela
— sucinnost’ s externou doménou

» integracia technoloégii do ich rieseni

» zmena implementovanych procesov

— koordinacia viacerych subjektov na vyvoji a
hasadzovani riesenia Page 22
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m Skolenia

— pouzivatelia v internej doméne
» noveé procesy — elektronické procesy a rozhodovanie
» pouzivanie ZEP---technologie a ich.vyuzitie v IS
» organizacia a zodpovednosti

— pracovnici RA
» procesy spravy certifikatov

— pouzivatelia v externej doméne

» schopnost’ realne a-efektivne vyuzivat’ budované
elektronickeé sluzby

m ZabezpecCenie podpory = riesenie
problémov vznikajucich v:prevadzke
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5. Zaver
m Uspech je podmieneny komplexnym rieSeni
vsSetkych aspektov riesenia

— zanedbanie alebo podcenenie co'len jednej z oblasti
moze viest’ k neuspechu a zmereniu usilia

m Je vhodneée vyuzit’ ,,best practise* z inych
projektov

— otazkou moze byt’ budovanie ,,databazy* takychto
skusenosti s moznostiou ich vyuzitia v d’'alSich
projektoch
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Dakujem za

pozornost




