Spravme z anonymnej masy konkrétnych ludi

Zefektivnenie verejnej spravy s vyuzitim analytiky



SAS vo verejnom sektore

Od roku 1976

SAS aktualne vyuziva viac ako 600 vladnych utvarov, ministerstiey,
agentur vo svete

SAS bol zalozeny v roku 1976 vladny Urad bol prvym zakaznikom
100% vladnych Uradov a agentur v U.S. vyuziva SAS

80% Global Fortune 500 spoloCnosti su SAS zakaznici
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DJ Patil

Former Chief Data Science Officer, White House
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Po com ludia tuzia?

= Relevantnost
= Konzistentnost

= Zazitok




Customer Intelligence Pristup
The Big Picture

Relevantnost

Zakaznicke

Konzistentnost
Zazitok

Data
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Customer Intelligence vo verejnom sektore?

Komunikacné navody a pomocky pre pracovnikov v kontakte s obcanmi
Personalizovany obsah vo verejnom portali
Upozornenia na konciacu platnost dokumentov
Personalizovany newsletter
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/mena procesu navratu nezamestnanych do prace
Agentura pre pracovny trh a zamestnanost, krajina EU

Personalizacia komunikacie s nezamestnanymi
Zefektivnenie alokacie zdrojov

Urychlenie navratu na pracovny trh 8
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/mena procesu navratu nezamestnanych do prace
Agentura pre pracovny trh a zamestnanost, krajina EU

Data Informacie

360° pohlad na obcana Analytika — vypocet =  \Zetky relevantné informécie
Situacie, Data, Kanal pravdepodobnosti dlhodobej e pre optimélne rozhodovanie
nezamestnanosti
Marek Maria Nizka Vysoka Stratégia 1 Stratégia 2
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Zmena procesu navratu nezamestnanych do prace
Agentura pre pracovny trh a zamestnanost, krajina EU

Data Informacie

Customer Profile
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Dakujem za pozornost

marek.bicar@sas.com
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