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Ministerstvo financii v roku 2002

Vychodiskovy stav:
> Neprehladna organizacna struktura
> Kompetencné spory
> Neefektivnost prace

> Vysoky pocet pracovnikov
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Ministerstvo financii v roku 2002

Cielovy stav:

> Vybudovat’ transparentnu a nezavislu organizaciu s jasne
definovanymi cielmi a procesmi na zaklade odbornych
znalosti

> Vlybudovat' modernu organizaciu s kvalithym systémom
riadenia pre zabezpecenie trvalého zvysovanie kvality
cinnosti ministerstva vo vsetkych oblastiach posobnosti
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Bl Harmonogram zavedenia systemu
riadenia kvality

Rok 2003

» Zameranie sa vedenia ministerstva na komplexny pristup
k riadeniu na dosiahnutie vysokeho standardu kvality vo
vsetkych ukazovateloch

> Organizacny, funkcny, procesny a informacny audit
ministerstva ako vychodisko pre zavedenie systému
riadenia kvality
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- Harmonogram zavedenia systemu
riadenia kvality

Rok 2004

> Vyber systemu riadenia kvality
Rok 2005

> Zavedenie systemu riadenia kvality
Po 2006

> Zdokonal'ovanie systemu riadenia kvality
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B  Organizacny, funkcny, procesny
a informacny audit ministerstva

Zamery auditu ministerstva realizovaneho v roku 2003:

> Prehodnotit’ vtedajsi stav organizacnej struktury a.systému
riadenia ministerstva zohl'adnujuc procesy ministerstva a
navrhnut’ novu organizacnu Strukturu pri zohladneni
poslania a uloh ministerstva

> Optimalizovat’ pocet zamestnancov na jednotlivych
organizacnych jednotkach ministerstva
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Bl  Organizaény, funkény, procesny
a informacny audit ministerstva

Postup realizacie auditu:

> UskutocCnenie procesnej analyzy cinnosti ministerstva
zmapovanim jednotlivych procesov vykonavanych
organizachymi jednotkami

> |dentifikovanie procesov prvej urovne (18), druhej urovne
(139) a tretej urovne (135)

> Vlypracovanie procesnych map k jednotlivym procesom

Ministerstvo financii SR 8



B  Organizacny, funkcny, procesny
a informacny audit ministerstva

Vysledky auditu:
> Vlypracovanie procesného modelu pre ministerstvo
» Zmena organizacnej struktury, znizenie poctu

zamestnancov a zvysenie ohodnotenia zamestnancov
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B  Organizacny, funkcny, procesny
a informacny audit ministerstva

Systematicke riadenie procesov po audite:

> Nositelmi kl'ucovych procesov su prislusné organizacné
jednotky ministerstva. Procesy réznej urovne sa upravuju
podla potreby na zaklade podnetu nositel'a procesu so
suhlasom vedenia ministerstva

> Riadenie vnutornych procesov ministerstva je upravene
systémom internych riadiacich aktov, ktore definuju
procesy ministerstva a konkretizuju ich az do konkrétnych
cinnosti a postupov
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B Zakladny procesny model ministerstva

Riadenie MF SR
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<’ Milniky zavedenia systému riadenia
kvality

Rok 2004

> Porovnanie variantov systémov riadenia kvality vzhladom
na ciele a specifika ministerstva

> Vyber najkomplexnejsieho systému — EFQM

> Uskutocnenie testovacej fazy — spracovanie hodnotenia
ministerstva a zahajenie spracovania tzv. nultej varianty
sebahodnotenia, ako pripravy na sebahodnotiacu spravu

> Vydanie internej smernice o zavedeni a realizacii systemu
manazmentu kvality-modelu excelencie EFQM
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<’ Milniky zavedenia systemu riadenia
kvality

Rok 2005

> Vlypracovanie finalneho navrhu sebahodnotiacej spravy a
vypracovanie hodnotenia MF SR, urcenie prioritnych
oblasti na zlepsovanie a schvalenie akcnych planov

> Podanie ziadosti o udelenie ocenenia EFQM levell.

> Uskutocnenie misie validatora z centraly EFQM a udelenie
ocenenia EFQM level I.

> Podanie ziadosti o ziskanie europskeho ocenenia EFQM
Level ll
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L3 Sebahodnotiaca sprava a trvale
Zlepsovanie

Uéel vytvorenia sebahodnotiacej spravy:

> Strukturovane sumarizovat' poznatky o vlastnej
organizacii
v'  Co vlastne organizacia robi

v'  Ako zmysluplne realizuje svoje aktivity

v"  Ako vylepSuje svoje aktivity
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L 2 Sebahodnotiaca sprava a trvale
zlepsovanie

Uéel vytvorenia sebahodnotiacej spravy:

> Poskytovat' moznost dekomponovania celkového
obrazu na kfucove casti

> Ulahcit konzistentné vyhodnotenie ¢innosti
organizacie

> Umoznit’ medziro¢né porovnanie vyvoja ¢innosti
organizacie

> Dodat podklady hodnotitefom eurépskej ceny
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Bl Struktira sebahodnotiacej spravy MF SR
Predpoklady > Vysledky
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B Trvals zlepsovanie cinnosti ministerstva

» Za ucelom zabezpecenia trvalého zlepSovania
systému riadenia ministerstva dochadza k tvorbe
novej sebahodnotiacej spravy po uskutocneni
akcnych planov, hodnoteniu a realizacii d’alsich
akénych planov
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B Trvals zlepsovanie cinnosti ministerstva

Vytvorenie zmysluplnych a dlhodobych systéemovych
prvkov vedie k zefektivheniu a zdokonalovaniu €innosti
organizacie a jednotlivca
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Dakujem za pozornost’
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