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eGovernment system-architecture

Front-end ~. . | ) / e

i = e

\ A A

Ll A

N Shared component A /:_
(e.g. document management)
B
N Shared component B /:_\
(e.g., e-payment)
\ Network infrastructure, operation systems , data bases '

Back-end <




eGovernment Concept

Resolution of the Council of Ministers on July 9, 2002

Objective: Increase in inter-departmental data exchange
and IT-collaboration

Key features:

e eServices

e Basic IT-components
e |T-standards

e Infrastructure
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1st column: eServices
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eServices

Obijective: Increase in customer service for citizens
and businesses

Project steps:

e November 2002 - Januar 2003: Review and analysis of online
capacity of more than 1.300 government services

e July 2003: Prioritization of 32 services for expedited online
realization; prioritization criteria such as:
+ Demand for service
+ Complexity of service
+ Number of authorities involved rendering service
e Currently: Prozess review and optimization

e Then: Online realization
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Basic Components
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Basic Components

Basic IT-component = IT-system for adressing tasks existing
throughout all departments

Obijective: Increase in interdepartmental data interoperability

Project steps:
e Analysis of system landscape in August 2002

e Definition of 34 basis components, such as document management systems,
facility management systems, human resources administration etc.

e Definition of head project managers for each basic IT-component for
implementing the migration phase, “one-for-all”-principle

e Coordination of IT-procurement by IT-TaskForce
e Migration to shared/standardized components



3rd column: IT-Standards
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IT-Standards

IT-Standards: Product definition for IT-procurement

Obijective: Increase in interdepartmental data
iInteroperability

Project steps:

e Review and analysis of all deployed software and IT-systems within the
Bavarian state government

e Definition of 13 modules for IT-standards, e.g., document exchange,
database systems, office software, email client

e Definition of 3 products for each module (1 open source, 2 proprietary,
e.g. Internet browser: Mozilla, Internet Explorer, Netscape)

e Migration to IT-standard conform products
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Infrastructure — Bavarian Authority Network

Bavarian Authority Network links 89 state
authorities and 873 municipalities

World biggest centrally managed router network
(4.000 routers)

Objective: Linkage of all Bavarian public authorities
iInto one network

Expansion of the Authority Network as of March
2003, integrating data, voice and mobile
transmission







Integration of municipalities

eGovernment Pact between the Free State of Bavaria and

the Municipality Associations on July 15, 2002
Actions:

Creation of a joint authority guide with electronic forms
Customer-oriented improvement of administrative procedures
Promotion of a shared procurement platform

Cooperation for development of IT standards

Linkage of all municipalities to the Bavarian Authority Network



Best Practice eGovernment Applications

Virtual Marketplace Bavaria www.baynet.de) Authority guide with
2,370 services including product sheets and local and topical categories

eCommerce: 700,000 Bavarian companies
Info and Communities: News, Weather, Events, Tourism, VCB, bayris

ELSTER (electronic tax returns) and pilot electronic wage tax card

RegisStar (electronic commercial register) available to everybody
via the Internet since June 2002

SolumStar (electronic land register) since January 2002 all
Bavarian Land Register Offices



http://www.baynet.de/

Contains general, supra-regional
factual information (according to life
situations)

Guides to locally competent public
authority (,Regionalization/
Customization®)

Contains government forms (Goal:
online-traffic)




Selection Life Situations or Public Services
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rzlich willkommen Marktplatz

Der virtuelle Marktplatz Bayvern ist das Forum fur alle BUrgerinnen und Blrger. Bayvnet bietet IThnen den
Online-Zugang zu allem, was in Bayern flur Sie wichtig ist. Sein Internet-Serviceangebot ist aein
Bindeglied zwischen Blrger, Unternehmen und Beharden. Es lebt von seinem breiten und gut sortierten
Angebot an Waren, Dienstleistungen und Informationen.

MNur ein Klick -
ZuU Ihrer Sparkasse:

Sie machten zu den Regionalen Marktplatzen? Dann klicken Sie bitte links auf die Karte und wahlen
den gewilnschten Ort in der grofien Karte aus,

Browser: Die Optimierung flr Netscape erfolgt in Kdrze.

Da schau her. Wir Bayermn im baynet! Jet=t geht's los!

Der Virtuelle Marktplatz Bayern fur die Biarger, die Wirtschaft und
die Werwaltung - die ersten Schritke, dieses ehrgeizige Ziel zu Kultur

= MARKTPLATZ erreichen, sind germacht.
. Die Virtuelle Marktplatz Bavern GrmmbH mit ihren Partnern und die Museen in Bayern -
bayerischen Behérden arbeiten intensiv daran, das online- zin Ulberblick

Angebot fertigzustellen: Marktplatz, Lebenzlagen. Blrgerservice,

Machrichten, Informationen und Urlaub 2 Freizeit. Madheaeres dazu

finden Sie unter den entsprechenden Rubriken,
Die einzelnen Landkreise, Stidte und Gemeinden Bayerns werden

Schritt fir Schritt mit ihren regionalen Angeboten eingebundean.

LEGEHSLAGEN wWie Sie sich sicher varstellen kdnnen, ist der Aufbau eines .
solchen virtuellen Marktplatzes ein sehr umfangreiches Projekt, erail und SMS5-
Unser Angebot ist jetzt noch nicht komplett, Im Laufe des Jahres VYersand kostenlos!
2001 werden die Infoarmationen und Serviceleistungen Jetzt anmelden

vervollstandigt,

E€POST

|

BURGERSERVICE Starten Sie Ihre Informationsreise jetzt!
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The Life Situations
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MARKTPLATZ

Children and Teenagers
Growing Up

Family and Partnership
Erviachsen werden Parents

Familie & F'ar‘tnersu:haﬁ‘/ ___ Senior Citizens

Eltern

7 BITTE WAHLEN SIE Mobi|i1'y L Senioren < Death
0 Housing  » — \

Finances, Insurance | Mohilitat

Fir Kinder 2 Jugendliche

URLAUE 2 FREIZEIT ¥ i

i e latat=]a Gesundheit
H H —_— Finanzen, Yersicherungen,

SupporT, SOCIGl Secur'lfy, Taxes - [ |Farderungen, Sozialleistungen, Steuearn
Wor'k | Ll Arbeitswelt Arztsuche der

/’{" | DAaus-fweiterbildung Baverischen

H H H L _§ Gesellschaft und Politik Landesarztekammer

EdUCClTIOﬂ Clnd COﬂflﬂUlng Gesundheit & Wohlbefinden
Educa'ﬁon Ku.ltur:, Eﬁu;tﬁund Freizeit )
Society and Politics schaft & Gewarbe

“Moch sind nicht alle Lebenslagen . .
ausgearbeitet, CerArzt in lhrer Hahe

Wir hitten urm IThre Geduld.

Health and Wellness
Culture, Sports and Leis
Life crisis
Business and Trade Berufliche

Ihnen, sich zu lokalisieren, indem weiterbildung
Sie PLZ oder Wunschort
annrhern. Dadurch werden Sie =1 ,:'\ LI
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Life Situation Mobility

a WYirtueller M arktplatz Bavern / Portal - Microsoft Internet Explorer
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Mobilitat
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[¥I=! Fund ums Fahrrad
Orientierung - durch Icons In Arbeit
REGIONALE .
enisy [7= weitere Unterpunkte [== qull it Behinderung
==| Informationsseite In Arbeit BayernIMNFO: )
= Liste von lokalen Anhbietern (= . werkehrsinformation
5] Link zu externer Webseite <I= Mobil im Alter UL EEIE
In Arbeit
7= Reisekrankheit : -
In Arbeit Reisen mit der Bahn
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Life Situation Loss of Driver‘s License

- Virtueller Marktplatz Bayern / Portal - Microsoft Internet Explorer
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IHRE AUSWAHL: LEBENSLAGEMN == Mobilitdt == Rund ums Auto == Fahrerjchein ==
. : : \. BESCHREIBLIMG
Flhrerschein, Ersatz nach Yerlust oder bei Unbrauchbarkgit oA I ST T EE
ERFORDERLICHE
Falls Sie Thren Fiihrerscheimverloren haben oder LINTERLAGEM
et = s dieser unbrauchbar geworddn ist, bendtigen Sie EOSTEM
URLALE & FREIZEIT T o] 3l 4 A einen Ersatzfiihrerschein. RECHTSGRLUMD LAGEM
LT ™ | INFORMATIOMSLIMES
* BITTE WAHIEN SIE *
Beschreibung
Einen Ersatzfihrerschein kannen Sie bei Ihrer ortlich zustandigen Fuhrersche\nstelle oder bei der
Gemeinde beantragen. Sie erhalten dann einen EU-KartenfUihrerschein, so dags gleichzeitig Ihr L .
Fuhrerschein auf das neue System umgestellt wird, falls Sie noch im Besitz eirgs alten rosa oder Wwenn Sie in der linken
grauen Fuhrerscheins gewesen sind. Spalte Ort und/oder
Postleitzahl angeben,
Sie missen u. U, bei der Fihrerscheinstelle eine Wersicherung an Eides Statt Gker den Werlust des kann Ihnen baynet.de
Fuhrerscheins abgeben, weitere regionale
Informationen Liefern.
Yoraussetzungen
LUmfangreiche allgemeine Informationen zum FUhrerschein finden Sie unter den "fnfos rund um de (.

Fuhrerschein"

Reglonall- Erforderliche Unterlagen PUbllc |nf0rmaTion - no

za-‘-lon/ Verlusthescheinigung der Polizel, Lichthild, Ausweis;

] Antrag bei der FUhrerscheinstelle oder Gemeinde Commer'CIGl adver"“Slng
Customi-
Kosten

ZC(TIOH Ersatzfihrerschein: 35,- bis 70,- DM;
Versicherung an Eides Statt: a0,- DM
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Further information available at
www.bayern.de
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