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AI-agenti v službách poskytovateľov 
zdravotnej starostlivosti



Ako si vytrénovať AI-sestru? 
AI-agenti v službách poskytovateľov zdravotnej starostlivosti

doc. MUDr. Andrej Thurzo, PhD., MPH, MHA.

Vízia: „Predstavte si svet, kde AI-sestra nie je len asistent, ale 
prediktívny partner – varuje pred problémami, predvída 

komplikácie pacientov a navrhuje optimálne riešenia ešte skôr, 
než lekár stihne otvoriť kartu.“

„Toto nie je otázka ‘či’, ale ‘kedy’ – a vy môžete byť tí, ktorí tento 
posun naštartujú.“















„Podľa štúdie z roku 2024 trávia zdravotné 
sestry v priemere 30 % času 
administratívou – čas, ktorý by mohli 
venovať pacientom.“



„Na klinikách v USA znížila AI-sestra (2025) 
administratívnu záťaž o 20 % za 3 mesiace.“

AI nenahradí zdravotníkov, ale rozšíri ich možnosti.��



Sestra Zuzana dnes opäť 
nestihla obed.
Bude ho mať na večeru..

Možno...

Popritom nestihla vybaviť 
množstvo vecí a niektoré 
úplne zabudla...

Predstavte si...



Nestihla vybaviť

- 21 zmeškaných telefonátov

- 4x doplnenie údajov do 
zdravotnej karty

- Preobjednať 5 pacientov

- Odpovedať 6 emailov a 9 SMS

- Pripraviť podklady pre 3 
rutinné hlásenia pre NCZI,  
poisťovňu a riaditeľstvo

- Doobjednať rukavice a…



Zdravotníci pod tlakom

- Administratívne preťaženie
- Komunikácia s pacientmi
- Vyhorenie
- Nedostatok personálu
- Potreba personalizovanej starostlivosti



Predstavte si...

Zdravotnú sestru, ktorá nikdy 
nespí, neúnavne komunikuje s 
pacientmi, monitoruje ich stav 
a pomáha zdravotníkom.



Virtuálny asistent na mieru

- Nepotrebuje programovanie

- Odpovedá pacientom (chat, e-mail, hlas)

- Pripomína lieky, kontroly

- Dokumentuje a predvyplňuje

- Monitoruje symptómy

- Excelentne ovláda rutinné úlohy 

- Pomáha aj tam, keď ľudia nemôžu

Čo je a čo všetko dokáže AI-sestra?



AI-sestra v praxi

Komunikácia s pacientmi
Administratívna podpora
Monitorovanie zdravotného stavu

Výhody:

Časový zisk & pokoj v tíme
Personalizovaná starostlivosť
Ochrana dát a transparentnosť
Adaptovateľnosť
Zvýšená spokojnosť pacientov



Riziká a limity

• Nedostatočný legislatívny rámec
– Preto najčastejšie len vo forme CHATBOTA

• Nebojí sa, postráda emócie, „do no harm“

• Tvorí si vlastný hodnotový rebríček

• Nejasné hranice kompetencií

• Etické aspekty, bezpečnosť, potreba ľudskej 
kontroly



Potreba fyzickej podoby ?

Dôvera verzus Komfort pacienta
Fyzická podoba AI-sestry by mohla zásadne posilniť 
dôveru pacienta – tvár a hlas často prenášajú empatiu a 
porozumenie. 

Praktickosť verzus Náklady
Fyzické zhmotnenie AI-sestry pridáva nové možnosti 
interakcie, no sú s tým spojené značné náklady a 
technická zložitosť.



Každá klinika si vytvorí svoju AI-sestru?

- Personalizovaný agent

- Vlastný dialógový štýl

- Bezpečne v cloude alebo interne

- Spolupracuje s EHR

- Vysoká špecifita prostredia

- Vlastný „rukopis“ workflow zdravotníkov

Prečo ju vytrénuje lepšie zdravotník než it-
čkár?



„Nemusíte byť IT expert 
– stačí vedieť, čo chcete, aby AI robila.“



AI pomôže s nastavením vlastnej AI



Zjednodušene

1. Definujte úlohy (napr. odpovedanie na otázky, 
sumarizácia dát).

2. Použite existujúce platformy (napr. no-code 
nástroje ako Voiceflow alebo nástroje od xAI).

3. „Nakŕmte“ ju dátami – napr. manuály, zdravotné 
protokoly.

4. Testujte a dolaďujte na reálnych scenároch







Ako si jednoducho vytvoriť komunikačnú AI-nurse



Ako vytvoriť AI-sestru v ChatGPT?

Zaregistruj sa na chatgpt.com

1. Definuj úlohu asistenta

2. Zadaj príklady interakcií

3. Trénuj a dolaďuj odpovede



Prvý krok?

• „Vytrénuj si vlastnú AI-sestru do konca 
mesiaca.“

•💬 A ozvi sa – pomôžeme vám to nastaviť.













Najnovší model na Gemini pro



aisestra.cognexa.com



aisestra.cognexa.com



Kam smerujeme?

AI-sestra ako štandard zdravotnej starostlivosti do 2030

• Preventívna medicína

• Personalizované odporúčania

• Integrácia s diagnostikou



Tri úvahy na záver

„AI-sestra nie je náhrada, ale spojenec – šetrí čas, zlepšuje 
starostlivosť a otvára dvere k budúcnosti, kde sa zdravotníci 
môžu sústrediť na to, čo robia najlepšie: ľudský kontakt.“

„Skúste si tento týždeň definovať jednu úlohu, ktorú by 
mohla AI-sestra prevziať – a uvidíte, ako jednoducho sa dá 
začať.“

„Budúcnosť zdravotníctva nie je o strojoch, ale o tom, ako 
nám pomôžu vrátiť ľudskosť tam, kde je najviac potrebná.“



Budúcnosť je spolupráca

„Budúcnosť už nie je o súťaži medzi ľuďmi a AI, ale o tom, 
ako dokážu spolupracovať pre lepšiu starostlivosť.“

Ďakujem za pozornosť!

Andrej@Thurzo.sk 

mailto:Andrej@Thurzo.sk

