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Digitalizácia, automatizácia a udržateľnosť
Technológie sú k dispozícii



Čo je to Robotic Process Automation (RPA)?
Virtuálna pracovná sila, ktorá vykonáva činnosť ľudí pomocou softvérových robotov

This Photo by Unknown Author is
licensed under CC BY-SA-NC

https://blogs.library.ucsf.edu/convergence/2014/01/17/new-moodle-mooc-just-started/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
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Kde je ťažisko prínosov ?

Zníženie nákladovMinimalizácia rizík

Pridaná hodnota

Nové možnosti, nová realita

Customers, Markets
Products

Transactions, Processes

Intelligence
Commercial, Social,
Technological

Market, Financial
Operational, Legal

Roboty a automatizácia

Cognitive & Intelligence
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Umelá inteligencia 
– výnimočný element automatizácie procesov

Kognitívne systémy
- Prirodzená interakcia s ľuďmi
- Učia sa
- Spracúvajú neštruktúrované 

dáta a dávajú im význam 
(podporujú interpretáciu)

- Umožňujú udržať krok s 
objemom, komplexnosťou a 
zmenami informácií

Napriek označeniu inteligencia, v 
podstate ide o „matematiku“
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Automatizácia
- uplatnenie princípu 80/20
▶ Vysoký podiel času spotrebovaného na vykonávanie rutinnej práce možno znížiť robotizáciou

▶ Softvérové roboty môžu vykonávať opakovateľné činnosti ako ľudia vo väčšom objeme a rýchlejšie pri 
nižšom množstve chýb

Vynaložený čas Pridaná hodnota

20%

80%

20%

80%

Úlohy –
štandardizované, 
opakovateľné, 
veľký počet

Strategické
procesy

Productivita, agilita, pridaná hodnota

RPA

• Procesy

• Logika

Cognitive 

and AI
• Intelligence

• Perception

• Knowledge

• Learning
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Typy automatizácie

Physical RPA 

(Robots)
Virtual RPA (Bots)

Natural Language Human Interaction

Strategické
procesy

Úlohy –
štandardizované, 
opakovateľné, 
veľký počet



Typické scenáre - kde sme dnes

Písací stroj
Papierový dok.

ERP, CRM
... txcs

Automatizované 
časti procesov

Automatizované 
veľké celky

čas

• Rozsiahla digitalizácia
• Integrácia
• Robotizácia
• ...

Ak je to digitálne, vieme to automatizovať, 
ale často to ešte nerobíme

• Artificial intelligence
• Machine learning
• ...
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▶ Automatizácia procesu

▶ Automatizácia častí procesu 
– komplikovaných, náchylných na chyby

▶ „Integrácia“

▶ Zadávanie dáta



The World Economic Forum – 2016
Automatizácia ako hrozba zamestnanosti alebo príležitosť na rast
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The World Economic Forum – 2018
Zmena štruktúry zamestnanosti ako dôsledok automatizácie

9



10

Vývoj v službách občanom as podobá na vývoj
strojov a automatizácie v histórii

Tí ľudia sa nestratili, len pracujú inde inak...

This Photo by Unknown Author is 
licensed under CC BY-SA

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Man_uses_laptop.jpg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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