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slovensko.sk sa (z)meni

Reagujeme na rychle rastucu navstevnost

Nove sluzby, noveé funkCnosti, lepSia user experience, vysSi komfort

Robime vsetko, aby sa na zmeny necakalo roky

Implementacia zmien v zrychlenom reZime v ramci projektu Modernizacie UPVS

Priority zamerané na pohodlie pouzivatelov

Zvysit uzitok a pouzitelnost pri rozumnej dobe implementacie do 1 roka



slovensko.sk sa (z)meni

@@

platba mobile ID redesign search
kartou & SEO




slovensko.sk/PlatbaKartou

Platby kartou za eGov sluzby od 1/2018

Spustenie bez vaznych technickych problémov
Pozitivhe odozvy od pouzivatelov aj medii
Dalsie rozvojové plany
Skratenie ¢asu na vytvorenie platobného predpisu na sekundy

Rozsirovanie poctu sluzieb, za ktoré bude mozné platit kartou

Moznost ulozit’ si kartu



slovensko.sk/mobilelD

Nevyhovujuci sucasny stav
Nutny desktop/notebook s pripojenou Citackou elD kariet

Nutna instalacia HW a SW znizuje komfort a kladanie vySSie naroky
Ciefom je umoznit prihlasenie bez Citacky
Novy sp0Osob prihlasovania a podpisovania

1. Stiahnut aplikaciu z App Store / Google Play

2. Aktivacia mobilelD: online, alebo asistovane

3. Prihlasit’ sa do portalu a podpisovat smartfénom



,,...0rientacia v
ponuke sluzieb nie je

intuitivna: Okruhy ZS,

/S ako aj sluzby nie
su pre obcana,

podnikatela
dostatoCne jasne a
zrozumitelne
pomenované.”

slovensko.sk/Redesign

Redizajn portalu, el. schranky aj sluzieb
Responzivny dizajn pre vyssSiu mobilitu

IntuitivnejSia a prehladnejSia navigacia

Novy pristup k realizacii

Focus groups s meraniami UX a iterativnymi upravami dizajnu

Zrychleny rezim implementacie v ramci projektu Modernizacie UPVS



slovensko.sk/Vyhladavanie

Orientacia vyhladavania na sluzby, nie full-text

... pouzivatelia

nedokazu efektivne Zlepsenie full-text vyhlfadavania

vyhladat potrebné e o ' ; ko
sluzby, navigacia Tagovanie, indexacia, nové popisy sluzieb

zobrazuje nepresné

informacie, Search engine optimization

vyhladavanie je
neintuitivne...” Zaistit, aby Google priamo odkazoval na el. sluzby UPVS pri vyhladavani

Novy pristup k realizacii
Focus groups, cez ktore budeme zlepsSovat uspesnost hfadania

Zrychleny rezim implementacie v ramci projektu Modernizacie UPVS
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