IT Asociacia
Slovenska

©

Vstup beznej firmy
do sveta umelej inteligencie

december 2024



Obsah

1. Podnikatelske stratégie zalozené na datach

2. Preferencie malych a strednych podnikov v umelej inteligencii a robotike

3. Umela inteligencia ako sucast digitalnej transformacie firiem
* Procesy

Data

Aplikacie

InfraStruktura

Ludia
« QOrganizacia

4. Rozvoj ludskych zdrojov pre potreby digitalnej transformacie
« Referencné ramce pre rozvoj digitalnych zrucnosti

IT Asociacia DIGITALIZUJEME BUDUCNOST
Slovenska

©




Podnikatel'ské stratégie zalozené na datach

IT Asociacia

DIGITALIZUJEME BUDUCNOST
Slovenska

<ITAS




Podnikatel'ské stratégie zalozené na datach
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-~ DATA-DRIVEN STRATEGIES

Data-smart

Sources of data:
Company
generated, from
internal and
external sources

Sources of data:

User generated

Use data to
optimize
operations or

goods/services

Data-feedback

-

Use data to enhance
goods/services

Source: Goldman Sachs Global Investment Research
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Prilezitosti pre vyuzitie dat a umelej inteligencie

Deskriptivna analytika
je zdkladna analyza, ktora $tandardne dava odpoved na otazku: ,Co sa stalo?*.

Diagnosticka analytika
ide o prvu z foriem pokrocilej analytiky. Tato odpoveda na otazku: ,Preco sa to stalo?”.

Prediktivna analytika
tu uZ mdzeme hovorit aj o pouZivani umelej inteligencie a neurénovych sieti. Dava odpoved na otazku: , Co sa stane?“.

Preskriptivna analytika
je €asto oznacovana ako kone&na hranica analytickych moinosti podniku. Odpoveda na otazku: ,Co mam urobit?“.
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Preferencie malych a strednych podnikov v umelej
inteligencii a robotike
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SCDI

SLOVENSKE CENTRUM
DIGITALNYCH INOVACIi

Zistenia SCDI - preferencie MSP v umelej inteligencii a robotike

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Spracovanie prirodzeného jazyka vratane chatbotov, dolovanie textu,

o)
strojovy preklad, analyza nalad L

Pocitacové videnie / rozpozndavanie obrazov 11%

10%

6%

Spracovanie zvuku / rozpozndvanie, spracovanie a syntéza reci

Robotika a autondmne zariadenia 11% RYZVZ

Business intelligence, analyza udajov, systémy na podporu rozhodovania,

iy . , T C o . 31% 53% 15%
odporucacie systémy, inteligentné riadiace systémy

M Nepouziva sa Zvaiuje sa pouzivat M Prototypuje sa M Testujesa M Implementuje sa M Pevadzkuje sa



SCDI

SLOVENSKE CENTRUM
DIGITALNYCH INOVACIi

Zistenia SCDI - preferencie MSP z hladiska evolucie IKT prostredia

Evolucia nasadzovania digitalnych technoldgii vo firme

100%
80%
60%
40%
20%
0%
(o]
Zakladné digitalne technolégie Digitalizacia komplexnych procesov Pokrocilé digitalne technoldgie Umeld inteligencia
Evolucia nasadzovania digitalnych technoldgii vo firme - naj¢astejSie nasadzované technolégie
100%
80%
60%
40%
20%
23% 25%
0%

Infrastruktura pre pripojenie Administrativa a ludské zdroje Internet veci (loT) Riadiace systémy a manazérske analyzy dat



Umela inteligencia
ako sucast digitalnej transformacie firiem
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Rola manazmentu pri digitalnej transformacii

( & ) Stanovenie a zdielanie vizie

Identifikovanie klu¢ovych problémov a priorit

Vyber metdd a nastrojov na ich riesenie a ich validacia

Riadenie digitalnej transformacie ako komplexnej zmeny

y Y A

\ ) Budovanie kompetencii a kapacit
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Sest pilierov digitalnej transformacie

Ludia
Procesy Organizacia
Data Infrastruktura

Aplikacie



Sest pilierov digitalnej transformacie — idedlny pripad

Ludia

Procesy Organizacia

Data Infrastruktdra

Aplikacie



Sest pilierov digitalnej transformacie — postacujuci pripad

Ludia

Procesy Organizacia

Data Infrastruktdra

Aplikacie



Sest pilierov digitadlnej transforméacie — nezvladnuty pripad

Ludia

Procesy Organizacia

Data Infrastruktdra

Aplikacie



Procesy

A
NE

Ide o pilier, pri ktorom sa zvycajne zacina rozmyslanie o digitalnej
D

2 transformacii. Zlepsenie alebo zefektivnenie procesov je zaroven
cielom, ktory si manazéri dokazu stanovit a rozumeju mu.

Vyrobné procesy Obchodné procesy

« Optimalizacia vyroby na zaklade stavu zasob * Zber udajov

* ldentifikacia poruch a spustane nahradnych e Sprava identit
programov

©

e Zdakaznicky kontext

Prerozdelovanie zataze na r6zne zariadenia T : , ,
e Pouzitie pri akcii smerovanej na zakaznika
Monitorovanie obsluhy

Prediktivna tdriba Procesy obsluhy pracovnikov

* Onboarding
e Pomoc s HR administrativou
* Offboarding

Kontrola kvality
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Procesy

Zistenia SCDI:
do ¢oho uz firmy
investovali
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Navrh produktu/sluzby (vratane vyskumu, vyvoja a inovacii)

Planovanie ariadenie projektov

Prevadzka (wroba tovarov, balenie, Gdriba, sluzby atd.)

Spolupréca s inymi pracoviskami alebo inymi spolo¢nostami

Vstupna logistika a skladovanie

Marketing, predaj a sluzby zakaznikom

Dodavanie (vystupna logistika, elektronické faktiry atd’)

Administrativa a ludské zdroje

Nakup a obstaravanie

(Kyber)bezpeénost asulad s nariadeniami o osobnych (dajoch/GDPR

0

=

] 20% 40% 60% 80%

51% 49%

41% 59%

48% 52%

61% 39%

39% 61%

71% 29%

74% 26%

82% 18%

B

o

% 56%

59% 41%
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Data

Kazdy proces ma nejaké parametre, ktoré moiu byt
fyzikalne, vykonnostné, casové, ekonomické alebo iné.
Z pohladu informatikov su tieto parametre datami.

Get data =5 Prepare -5 Deliver

data results
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

=

Udaje sa nezhroma#duju digitdlne 93%

Prislusné daje st uloZené digitalne (napr. kancel drske aplikdcie, e- 99%
mail ové zloZky, samostatné aplikicie, systém CRM alebo ERP atd’) °

Zistenia SCDI:

ako firmy spravuju
: 4 Udaje st riadne integrované (napr. prostrednictvom interoperabilnych
aVOJe d ata systémov, rozhrani pre programovanie aplikdcii-AP1), aj ked' st
distribuované medzi roznymi systémami

53%

13%

Udaje st dostupné v redlnom &ase z roznych zariadeni a miest

Zozbierané Udaje sa systematicky analyzujl a poskytju na ucely 36
rozhodovania %
Analyza udajov sa obohacuje kombinaciou externych zdrojov s viastnymi
jmi
Analyza (idajov je dostupna bez potreby odbornej pomoci (napr. 51%

prostrednictvo minformaénych panelov)
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Aplikacie
Digitalna transformacia moze vyZzadovat nasadenie novych aplikacii, modifikaciu
tych, ktoré uz spolo¢nost pouziva, alebo integraciu viacerych aplikacii za uc¢elom
lepsieho vyuzitia dat alebo vzajomného prepojenia procesov.

Priklady aplikacii, ktoré maju charakter standardného produktu alebo balikového riesenia:

 MES Manufacturing Execution System (vyrobny informacny systém)

* SCADA Supervisory control and data acquisition (dohlad, riadenie a zber udajov)
* PLM Product Life Cycle Management (riadenie zivotného cyklu vyrobku)

* ERP Enterprise Resource Planning (planovanie podnikovych zdrojov)

 CRM — Customer relationship management

* univerzalne analytické nastroje

* Help desk

Plus mnohé dalSie, ktoré su napriklad odvetvovo Specializované.
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Infrastruktura Typické hardvérové zdroje uZitoénych dat
/ * Vlypoctova technika - Cloudova infrastruktura alebo edge pocitace
* Senzory a zariadenia Internetu veci
Zobrazovacie zariadenia v ramci podnikovej siete
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zistenia SCDI:
postoj firiem Simulacia a digitalne dvojcata 75% 7% 3% HEEELA
k top technolégiam

Virtualna realita, rozsirena realita 12%

Pocitacom podporovany dizajn (CAD) a vyroba (CAM)

Vyrobné systémy 2V 8% 11%

Internet veci (IoT) a priemyselny internet veci (I-10T) 19%

Blockchain technoldgia

Aditivna vyroba (napr. 3D tlaciarne) 78% 9% 174NRZS

B Nepouziva sa Zvazuje sa pouzivat Prototypuje sa Testujesa M Implementuje sa M Pevadzkuje sa



Organizacia &4

Organizacia procesu implementacie Zmeny organizacie po zavedeni systému
vhodne nastavené milniky a prezentacie cCiastkovych Po zavedeni nového procesu, moze dojst v organizacii
cielov projektu k strukturalnym zmenam

komunikacny model, ktory obsahuje * Zmensenie timu, ak je mozné ulohy vykonavat

* interakciu odbornych timov efektivnejsie s mensim poctom pracovnikov

« pravidelné stretnutia e Zlucenie utvarov, ak d6jde integracii procesov

« formulovanie poziadaviek * Presun kompetencii medzi dtvarmi

 reagovanie na podnety od implementaéného timu * Vznik noveho Utvaru, ktory zabezpecuje novo

ludské kapacity definovany integrovany proces

* dostato¢na alokacia odborného timu
* flexibilny procesny model
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Ludia

Zistenia SCDI:
co robia firmy
pre zvySovanie
digitalnych
zrucnosti
pracovnikov

0

Vykonadva hodnotenie zruénostizamestnancovs cielom identifikovat nedostatky v
zrucnostiach

Ma formalizovany plan odbornej pripravy na Skolenie a zvy3ovanie kvalifikacie
zamestnancov

Organizuje kratke skolenia, poskytuje ndvody/pokyny a iné zdroje elektronického
vzdeldvania

Podporuje u¢enie sa praxou/vzdjomné uenie/experimentovanie

Pontka stdZe a pracovné miesta v klfti€ovych oblastiach

Sponzoruje U&ast zamestnancov na $koleniach organizovanych externymi organizaciami
(poskytovatelia Skoleni, akademicka obec, predajcovia)

VyuZiva dotované programy odbornej pripravy a zvySovania kvalifikacie

Ni¢ z uvedeného

W Vykonavame

=

10% 20% 30% 40%

35%

Nevykonavame

98%

84%

65%

62%

30%

90%

19%

100%



Rozvoj l'udskych zdrojov
pre potreby digitalnej transformacie
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Narodny projekt

Digitalne zrucnosti pre zelenu buducnost Slovenska
(DIGITALNA BUDUCNOST)

Siri povedomie o digitalnej a zelenej transformacii,
dava ucastnikom navod na to ako
« hodnotit digitalne zrucnosti zamestnancov
« planovat ich odborny rast
v sulade s podnikovymi transformacnymi cielmi
vyjadrenymi technickym, manazerskym alebo ekonomickym jazykom.

DIGITALNA
BUDUCNOST



Hodnotenie digitalnych zrucnosti

8 JAZYKOVE ZRUCNOSTI

Materinsky(-€) jazyk(y): SLOVENCINA

Dalsi jazyk:
POROZUMENIE
Pocélvanie Citanie
ANGLICTINA B2 B2
NEMCINA B1 B1

HOVORENIE
Samostatny Ustna
ustny prejav  interakcia

B2 C1
A2 A2

PISOMNY

PREJAV

B2
Bl

Urovne Al a A2: Zakladny pouzivatel’: B1 a B2: Samostatny pouzivatel; C1 a C2: Skuseny

pouzivatel

§> DIGITALNE ZRUENOSTI

Microsoft Office (Excel, Word, PowerPoint, Outlook) - pokrocily pouzivatel

PHP, HTML, CSS | Copywriting

DIGITALNA
BUDUCNOST

¥



Zamestnanec - Specialista

dokaze na zaklade hlbkového porozumenia svojej $pecializacii flexibilne riesit komplexné
pracovné problémy, vysvetlovat vietky dynamické principy fungovania danej oblasti,
predvidat a formulovat nové problémy a navrhovat ich riesenia.

SKALA ROZVOJA
DIGITALNYCH
A ZELENYCH
ZRUCNOSTI

Expertny zamestnanec

samostatne navrhuje, prezentuje a implementuje
komplexné strategické opatrenia a motivuje
zamestnancov k ich realizécii.

Uplne samostatny zamestnanec

dokdaze samostatne plnit zadané ulohy, prinasa nové
rieenia, dokaZe argumentovat pri rieseni
komplexnych problémov.

Samostatny zamestnanec

chédpe spojitosti a prinédsa vhodné rieSenia, dokaze
analyticky mysliet a aplikovat nadobudnuté
schopnosti vo vacsine situacii.

Mierne samostatny zamestnanec

pri rieseni jednoduchych problémov vyuziva zdkladné
vedomosti a zru¢nosti, po upozorneni dokdze
identifikovat niektoré chyby a opravit ich.

Nesamostatny zamestnanec

dokaze pracovat s pomocou, chape jednoduché
- postupy a dokaze ich uskuto¢novat pod dohladom.




Referencné ramce pre hodnotenie digitalnych zrucnosti - priklad

Strojarsky technik automatizacie

B1.2 B1.2 B2.1 B1.2 B1.2

Spracovanie dat Komunikécia _Tvorba Kyberneticka Stratégia
a praca 2 digitalneho S rieSenia
: D a spolupraca beah bezpecnost :
s informaciami obsahu problémov
Dokéze analyzovat a Dokéze analyzovat a Dokaze pracovat's Dokéze koordinovane Pozna alternativne
kategorizovat kategorizovat' roznymi typmi zabezpecit komunikaciu v postupy rieSenia
réznorodé Udaje a réznorodé tGdaje a d(_)kumen'tov a pripade bezpecnostného problémoy v
informacie a pouzivat informacie a pouzivat monitorovat plnenie incidentuv silade s digitalnom prostredi a
prisludné digitalne prisluéné digitalne ciefov, pricom vyuziva | vnitornymi nariadeniami A i
néastroje na organizaciu néstroje na organizaciu [pokrocilé funkcie zamestnavatela a ki stratégi
dat v Struktirovanej dat v Struktdrovanej digitalnych nastrojov predchadzat reputacnym P I o,
forme forme na miestnom zariadeni, rizikdm v digitalnom I
v sieti alebo cloude prostredi P

Celkova minimalna poZadovana uroven .
DIGITALNA
BUDUCNOST




Specialista ochrany Zivotného prostredia v priemyselnej vyrobe

B2.2

Spracovanie dat

a praca
s informaciami

Dokaze pri sprave a
organizacii informacii
vo forme
Struktdrovanych dat
vyuzit komplexné
funkcie relevantného
digitdlneho nastroja

Komunikacia
a spolupraca

Dokaze pri sprave a
organizacii informécii
vo forme
Struktdrovanych dat
vyuzit komplexné
funkcie relevantného
digitdlneho nastroja

Referencné ramce pre hodnotenie digitalnych zrucnosti - priklad

(or

Tvorba
digitalneho
obsahu

Dokaze zvolit' vhodny
néastroj a navrhnut’
jednoduchd stratégiu
na tvorbu a Upravu
digitalneho obsahu v
lokélnej sieti alebo v
cloude

(2

Kyberneticka
bezpecnost’

Dokéze koordinovane
zabezpecit komunikaciu v
pripade bezpecnostného

incidentu v sulade s
vnutornymi nariadeniami
zamestnavatela a
predchadzat reputacnym
rizikam v digitalnom
prostredi

Celkova minimalna poZadovana aroven

B2.1

Stratégia

rieSenia
problémov

Dokaze s vyuzitim
digitalnych néstrojov
sformulovat'a aplikovat
rozne stratégie rieSenia
problémov a navrhnuat’
kritéria efektivnosti
postupov riesenia
pracovného problému

DIGITALNA
BUDUCNOST



Referencné ramce pre hodnotenie digitalnych zrucnosti - priklad

Specialista marketingovych analyz a prieskumu trhu

% DIGITALNE ZRUCNOST!

/ > O

B2.2 B2.1 B2.1 B1.1 B2.1

Spracovanie dat K iKaci Tvorba
e ol digitalneho

a spolupraca aheabl

Stratégia

Kyberneticka aLES
bezpecnost riesenia

problémov

a praca
s informaciami

2Bl o - Dokéaze pracovat's Dokaze dodrziavat, vybrat s iz

Dokaze pri sprave a Dokaze pri sprave a rdznymi typmi a realizovat opatrenia 'Dplfaze s vyyzntlm
organizacii informacii organizacii informacii dliEntows kybernetickej bezpe&nosti dlgltalnyCh’nasthJov ’

vo forme vo forme monitorovat plnenie s cielom zabezpeit Gi¢innd sformulovaf a aplllfovgt
Struktdrovanych dat Struktdrovanych dat ciefov, pri¢om vyuziva ochranu dét a digitalnej roézne ,strateg|e rieSenia

vyuZit'komplexné vyuZit'’komplexné pok'roEiIé TN infratruktury v beznych probl,er.r]ov a n’avrhn.ut
funkcie relevantného funkcie relevantného digitalnych nastrojov pracovnych situaciach a kritéria efek.tl\v/no.stl
digitdlneho néstroja digitdlneho néstroja ha Triiesthain sariadent poukézat na riziké a postupov rieSenia
it slohoelonds hrozby v digitalnom pracovného problému
prostredi

Celkova minimalna poZadovana arovein B1.2 DIGITALNA
BUDUCNOST D



https://digitalnabuducnost.gov.sk
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Dakujem za pozornost
Emil Fitos, prezident ITAS
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