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e Predstavenie PosAm

e Metodika CAF

e SW podpora modelu CAF

e Implementacia pre model CAF
e Prakticka ukazka
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zalozena v r. 1990
150 zamestnancov

BA, ZA, BB, LV, KE, Praha
obrat v 2004 - 560 mil Sk

Veduce postavenie na GW
HW - HP a IBM, servisné stredisko
SW - CITRIX, IBM, ORACLE, MS

Sluzby — dohladové centrum, systémova integracia, SS
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2001 - certifikat ISO 9001 : 2000
e Navrh, vyvoj, vyroba produktov, dodavka,

podpora zakaznika

e Audity, riadenie nezh. vyrobku Recognised
for Excellence
2005 - EFQM in Europe

e Model vynimocnosti

e Ako dosiahnut a objektivne merat viastny
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9. Key performance results

Innovation and learning

CAF

2. HRM

3. Strategy & planning
5. Processes & change
management

7. Customer/ citizen-

oriented results
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Univerzalny nastroj na hodnotenie
Univerzalny nastroj na pripravu a
generovanie samohodnotiacich sprav
Instalacia a Implementacia
Zaskolenie pouzivatel'ov (CBT)
Pilotny projekt v roku 2005

= Urad pre $tatnu sluzbu

» Regionalny urad verejného zdravotnictva TT

= Ministerstvo zdravotnictva SR
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Zabezpecenie samohodnotenia a
externého posudenia podl'a modelu CAF
Zabezpecenie benchmarkingu a
prehl'adov

Zabezpecenie vytvarania cCiastkovych a
celkovych sprav a reportov

Riadena distribucia vysledkov
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Automaticka distribucia vybranym hodnotitel'om

Individualne samohodnotenie

Podpora pre dosiahnutie dohody

m Ciselnd a graficka reprezentécia jednotlivych hodnoteni

B Automaticky vypocet Statistického priemeru jednotlivych
hodnoteni

B Moznost vykonania dalSieho kola individualnych
samohodnoteni

Opakovanie samohodnoteni

Externé posudzovanie
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Nie je potrebné kupovat novy SW (aj HW)

Nie je potrebna ziadna udrzba

Nie je potrebné zvladnut nové SW prostredie
= (WEB prehliadavac, MS Office)

Jednoduché zaskolenie pomocou CBT

Konfiguracia systému podl'a stanovenej metodiky
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Prakticka ukazka

e Vytvorenie hodnotenia, distribucia
e Vykonanie samohodnotenia

e Prehl’'ady, porovnavania, zostavy

e Exporty grafov a tabuliek

PosAm
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Porovnavanie vysledkov v jednotlivych
kritériach a subkritériach

| Porovnanie - Microsoft Internet Explorer provided by PosAm Bratislava spol. s r.o.
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Jednoduchost Uzito¢nost
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Jednoducha indtaldcia a Implementacia  S@mohodnotenie a externe
) _ posudenie
Zname prostredie S ) o
Graficka a Ciselna reprezentacia

Zaskolenie pomocou CBT vysledkov

Nie je potrebné kupovat novy SW a HW  Benchmarking a prehlady

Nie je potrebna Udrzba Automatické vytvaranie

Ciastkovych a celkovych
1 sprav a reportov
Nizke naklady Vysoka efektivita
PosAm
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